2021年黑龙江省职业院校教师
素质提高计划
“1+X”空中乘务培训心得
一、培训内容
为认真贯彻落实国务院《国家职业教育改革实施方案》(国发〔2019〕4号)、教育部《关于在院校实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点方案》（教职成〔2019〕6号）等相关文件精神，切实做好学院1+X证书制度试点工作，提升试点院校整体师资水平，我于2022年1月15-21日在哈尔滨职业技术学院参加了为期7天的“1+X”空中乘务师资培训。本次培训的主要内容为1+X政策解析、课证融通教学研讨与实践、新时代中国空乘职业规划专家讲座、应急处置、1+X试点考核流程与经验交流、机上应急医疗基础知识、空乘英语实践与应用、客舱服务、空乘礼仪与教师形象塑造。培训期间，授课老师满满激情，凭借丰富的理论与实操经验传道、授业、解惑，航空学院的各位老师通过这次培训，提升了专业能力，更新了行业知识，收获颇丰。
二、本次培训的收获
作为一名空乘专业教师，我认为我需要学习的专业知识很多，所以我珍惜每一次学习提高的机会。经过这几天的学习，我感触很深，受益匪浅，使我更深刻地认识到了自己的差距和不足，更拓展了我的视野，为我做好空中乘务专业相关技能培训与课程教学奠定了坚实基础。使我的政策水平、教育理念、专业知识都有了提高。
（一）“1+X”政策方面
为期7天的培训，每一位培训教师都会和我们学员沟通“1+X”政策的相关内容，尤其是江苏无国界航空发展有限公司王洋老师对政策的解析，使我收获很多。作为学院的系部负责人，近几年我也参与了学院“1+X”试点院校的建设工作，但深感我的理论水平还有限，通过王洋老师的解析，我对空中乘务“1+X”政策的内容加深了了解，从而对我们学院空中乘务“1+X”试点工作也有了新的工作计划和建议。尤其是“岗课赛证”的解析也使我对专业人才培养方案的修订有所启示。
（二）教育理念方面
1.教师真正的本领，不在于他是否会讲授知识，而在于是否能激发学生的学习动机，唤起学生的求知欲望，让他们兴趣盎然地投入到学习过程中来。尤其是空乘专业课的教师，虽然满腹经纶，但如果是不善于表达，也是不会吸引学生，作为一名合格的专业课教师，必须是能在课堂上吸引学生，能引导学生主动进入课堂。
2.作为一名空乘专业课教师，自身的言谈举止很重要，在教学与生活当中，一定要是学生的表率，是学生的“偶像”。
3.我们每一个人都要积极地从新课程中寻找“自我”，寻找新课程中“自我”的意义，敢于承担责任，善于解决问题。
（三）专业知识方面
1.立足小客舱，服务大世界。通过此次培训，我对新时代中国民用航空的发展与现状有了更深刻的认识。也对我在日常教学中如何把课程思政内容渗透到专业知识讲解中有了启示。
2.空乘面试看似简单，实则内涵丰富。至少要具备以下几点：知己知彼，了解公司企业文化；良好的职业形象；气质、亲和力很重要；微笑，全程微笑；纹身、疤痕、近视等问题的处理；英语的重要性；其他特长技能一定有（文艺、体育、证书等）。
3.作为一名空乘专业课教师，无论你讲授的是什么课程，都要掌握应急处置的内容。尤其是要向学生灌输安全意识，敬畏职责，敬畏生命，敬畏规章。
三、下一步工作计划
（一）积极推进我院“1+X”试点考核工作
通过此次培训，我对“1+X”空中乘务职业资格证书考核内容和流程有了全面的了解，我会向教务处领导汇报相关内容，从而尽快推进民航运输系相关专业学生的证书考核工作。推进“1+X”教员和考评员的培训工作。
（2） 系内专业课教师的培训工作
针对“1+X”空中乘务职业资格证书考核的专业知识开展系内专业课教师的培训与考核。我会此次培训的收获传达给我的同事，共同进步，共同成长，为学院空中乘务“1+X”试点考核工作献策献力。
很感谢学校的此次组织，也是让我收获很多，同时也是更清楚专业课教学上的一些问题，一些课堂上还可以做的更好，多去和学生交流，多去想办法提升学生学习的主动性，更多的把教学的方法教给他们，而不是简单的去传授知识就够了。
总之，这次培训资料丰富，学术水平高，充满了教育智慧，使我们开阔了眼界。虽不能说经过短短几天的培训就会立竿见影，但却也有许多顿悟。身为教师，要把握新课改的动态、要了解新理念的内涵、要掌握学生的认知发展规律，要在教学实践中不断地学习，不断地反思，不断地研究，厚实自我的底蕴，以适应社会发展的需要，适应教育改革的步伐。在今后的教育教学实践中，我将静下心来采他山之玉，纳百家之长，在教中学，在教中研，在教和研中走出自我的一路风彩，求得师生的共同发展，求得教学质量的稳步提高。在那里，我突然感到自我身上的压力变大了。要想不被淘汰出局，要想最终成为一名合格的骨干教师，就要不断更新自我，努力提高自身的业务素质、理论水平、教育科研本事、课堂教学本事等。这就需要今后自我付出更多的时间和精力，努力学习各种教育理论，勇于到课堂中去实践，相信只要经过自我不懈的努力，必须会有所收获，有所感悟。
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