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6.3 发挥专业优势，开展培训提升
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哈尔滨客运段礼仪培训情况

服务行业员工素质的提高，主要依据有计划的培训措施，越老

越多的企业经昔管理者把员工的礼仪培训视为一项重要工作内容，

看作是加强企业管理、提高竞争力的一个重要法宝。有计划、有组

织、有步骤的培训培养员工正确地从业思想观念:传授待人接物的规

范方式，以及文明礼仪管理的知识和技能有助于企业运作目标的实

现。员工的礼仪培训和再培训工作是一项十分重要的工作，它是全

民教育和职工教育的重要组成部分，同时又是企业形象树立和长远

发展至关重要的条件，它是管理和竞争的有力武器。

我校在 2022 年 7 月与哈尔滨客运段合作，针对礼仪培训开展了

哈尔滨客运段 2022 年列车长岗位技能提升班。从 2022 年 7 月 4 日

到 7 月 6 日共计 3 天，共计培训 215 人，参加培训的人员主要是哈

尔滨客运段的全体列车长、副列车长以及党员。礼仪是建立社会和

谐关系、维系人们正常共工作生活的行为规范，是一个社会文明程

度、道德风尚和生活习惯的集中反映，是一个人个性气质、道德修

养和文化品位的外在表现。加强全体客运段列车长礼仪培训，是广

大党员干部学礼、知礼、懂礼、讲礼，进一步树立公仆意识、规范

公务行为，履行工作职责，不断提高文明素质和礼仪水平。灌输礼

仪礼貌，行为规范、服务意识思想，培养良好的精神面貌，树立看

良好的仪容仪表形象，使职工在一言一行、举手投足中更好的服务



群众的心理需求。
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哈航专礼仪大师工作室培训师



对哈尔滨客运段员工进行礼仪培训

服务人员指引手势培训

服务人员鞠躬礼培训



培训师点评动作要领

服务人员坐姿培训



服务人员站姿培训
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