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                             哈尔滨市航空服务中等专业学校


教  案

2022 - 2023 学年第 一 学期

课程名称：  空乘服务沟通与播音技巧   

任课教师：          王贺贤           
教 学 内 容 计 划
2022年 8月 15  日

	专业
	航空服务21-9级
	教材名称
	空乘服务沟通与播音技巧
	周学时
	2

	班级
	
	任课教师
	王贺贤
	总学时
	2×17=34

	周
	时 间
	授    课    内    容
	备注

	1
	8.22--8.26
	素养养成
	

	2
	8.29--9.2
	空中服务沟通与播音概述
	

	3
	9.5--9.9
	客舱表达基本用语
	特殊情况时服务用语训练

	4
	9.12--9.16
	空中广播的特殊性
	一般登机广播词训练

	5
	9.19--9.23
	客舱语言基本技巧及训练
	

	6
	9.26--9.30
	播音的要求与技巧训练
	“数枣”气息练习训练

	7
	10.3--10.7
	语言表达技巧训练
	

	8
	10.10--10.14
	客舱播音的类型（一）
	迎、送致辞训练

	9
	10.17--10.21
	客舱播音的类型（二）
	

	10
	10.24--10.28
	常用客舱广播词播音训练（一）
	餐前广播词训练

	11
	10.31--11.4
	常用客舱广播词播音训练（二）
	

	12
	11.7--11.11
	播音词训练
	落地前20分提示广播训练

	13
	11.14--11.18
	客舱有效口语沟通
	良好沟通一口清

	14
	11.21--11.25
	客舱服务特殊沟通技巧训练
	

	15
	11.28--12.2
	客舱播音综合训练(一）
	客舱广播词播读展示

	16
	12.5--12.9
	客舱播音综合训练（二）
	

	17
	12.12--12.16
	复习
	

	18
	12.19--12.23
	考试
	

	19
	
	
	


教案首页
	课程名称
	空乘服务沟通与播音技巧
	考试/考查
	考试

	课程类别
	（理论+实践）课
	学期总学时
	2×17=34

	授课专业年级
	航空服务21-9级
	实训学时
	

	课程教学

目标
	课程分析：

《空乘服务沟通与播音技巧》是中等职业学校学生必修的一门航空专业课。语言是人们交往最重要的模具, 是传递信息的重要载体, 对促进社会的建设和发展具有重要的作用。一口标准、留利、甜美的普通话是作为空乘服务人员、机场服务人员最需要具备的能力。本课程通过学生课堂训练把所学知识转化为熟练的技巧，使学生能运用所学的知识和理论来指导自己的语言实践。

学期总目标：

1.通过学习，使学生掌握说话技巧并提升语言表达能力。
2.通过对广播词的学习，培养学生普通话播读的能力。
3.通过对客舱用语及特殊沟通技巧的学习，使学生克服说话过程中的心理障碍，学会沟通，语言自然大方。

	选用教材（含处理）和主要

参考资料
	全国空中乘务专业规划教材

旅游教育出版社《空乘服务沟通与播音技巧》




注：1.课程类别指公共基础课、专业领域课、专业技能课等。

2.学期总学时：周学时乘以周数( 考试周除外)，如：2×18=36

