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客舱乘务员服务规范
项目一

任务一：乘务员职业形象规范

乘务员很大程度上代表着航空公司对外展示的企业形象，

因此对乘务员的职业形象有着较高的要求：整体自然清新、

端庄典雅、充满活力，富有时代感。

职业形象仪容仪表的特点：

干净.整洁.自然.大方.稳重.高雅.富有亲和力。

一、妆容：

女士妆容：

注意：

1.不得佩带框架眼镜，不得佩带美瞳，可佩带隐形眼镜。

2.禁止接种睫毛以及使用交叉式及舞台效果等夸张假睫毛。

男士妆容：

干净、自然、轮廓分明：保持面部清洁，注意面部局部的

修饰，保持眉毛、眼角、耳部和鼻部的清洁，要做到髮角整洁，

不留胡渣，鼻毛不外露。

二、指甲：

女士不建议涂指甲油，如涂选择透明、裸色、浅粉色。

男、女士的手部和指甲要保持清洁、干净，指甲修剪整齐；

从掌心看，指甲长度不超过 2mm。

三、发型：

女士发型：

1.长发

圆型发，位于脑后正中，露出前额，发帘呈“大光明”式：使

用发卡、发网必须是黑无花纹式样，碎发需固定好。

（具体盘发步骤扫描二维码）

乘务员女照片

乘务员男照片

女发型长发

盘发视

频二维码
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2.短发

前不过眉，后发不过衣领，不可蓬乱.不可有散发或碎发，刘

海长度应保持在眉毛上方 1-2cm，使用发胶等饰发产品定型。

男士发型：

发型自然，整洁清爽，不得留怪异发型，不得剃光头，长度适

中，前侧头发必须在眉毛上方 2cm 以上，使用发胶等饰发产品

定型。

四、制服要求：

清洗干净、无污渍、斑点、皱褶、脱线、抽丝、缺扣、

残破、毛边、反光等现象。

鞋袜、皮带的要求：

1.女士

穿着统一款式的皮鞋，跟鞋的高度为 3—5cm，鞋跟粗细

适宜。

丝袜颜色应统一（仅限肉，灰，黑色）。

注意：

高跟鞋仅限在机舱以外的区域穿着；

平底鞋仅限于在机内使用。

2.男士

1)皮带

皮带和皮带扣款式适合职业标准，简洁大方，仅限黑色，

无花纹，无明显 LOGO。

2）皮鞋

保持干净光亮，无破损，应着统一款式的黑色皮鞋。

3）袜子

仅限黑色、深蓝色，不得有抽丝、破洞现象。

女发型短发

男士发型

女士鞋子/袜子图

片

男士皮带/鞋子/袜
子图片
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丝巾（帽子头饰）、领带的要求：

女士丝巾、帽子、头饰一般为航空公司统一发放，按照公

司要求整理干净，熨烫平整正确佩戴。

男士一般佩戴的领带也为公司统一发放，佩戴时正确佩

戴，注意领带的干净、整洁和平整，可以适当佩戴领带夹。

五、配饰要求：

1）耳钉

男士不得佩带任何耳钉、耳饰；

女士可双耳垂部佩带一对款式简单的白色珍珠耳钉，直径

不得超过 1cm。

2）戒指、手链、项链

可佩戴细戒一枚；男乘禁止佩戴耳钉或耳环。

3）手表

表带仅限于金属表、皮质，表盘必须有时、分、秒针，表

盘带有分钟刻度。

乘务员对外展示的形象是航空公司企业文化的最直观的

体现，各航空公司对乘务员的职业形象规范都有各自不同的要

求。总体来说，乘务员应具备良好的职业形象，从而能够符合

客舱乘务员的岗位要求。

1.客舱乘务员的形象要求。

2.客舱女乘务员发型盘发练习。

3.客舱男乘务员打领带练习。

打领带视

频二维码
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客舱乘务员职业形象规范

形象内容 男士 女士

妆容

指甲

发

型

长发

盘发步骤：

短发

制

服

皮鞋

袜子

腰带

领带

打领带步骤：

丝巾

帽子

配

饰

耳钉

手表

其他


