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                             哈尔滨市航空服务中等专业学校


教  案

 2021 - 2022学年第 二 学期

课程名称：       空乘礼仪         

任课教师：         纪元       
教 学 内 容 计 划

          2022年3月1日

	专业
	航空服务、轨道运营管理、计算机动漫设计21-3级
	教材名称
	空乘礼仪教程
	周学时
	2

	班级
	全体20-3级所有班级
	任课教师
	纪元、赵明星
	总学时
	2×18=36


	周
	时 间
	授    课    内    容
	教材页码
	备注

	1
	2月28 日-3月 4日
	素养养成
	
	

	2
	3月7 日- 3月 10日
	礼仪概述及新学期课堂要求
	
	

	3
	3月14 日- 3月18 日
	强化巩固姿态（站姿、坐姿）
	
	

	4
	3月 21日- 3月25 日
	强化巩固姿态（鞠躬礼、表情训练）
	
	

	5
	3月28 日- 4月1 日
	强化巩固姿态（表情训练 出入列及转体训练）
	
	

	6
	4月 4日- 4月8 日
	职业装（一）
	
	

	7
	4月 11日- 4月 15日
	职业装（二）
	
	

	8
	4月 18日- 4月22 日
	蹲姿标准与训练
	
	

	9
	4月25 日- 4月29 日
	握手礼仪
	
	

	10
	5月 2日-5 月 6日
	递送名片（一）
	
	

	11
	5月9 日- 5月13 日
	递送名片（二）
	
	

	12
	5月 16日- 5月20 日
	电梯礼仪
	
	

	13
	5月 23日- 5月27 日
	走姿训练（一）
	
	

	14
	5月 30日- 6月 3日
	走姿训练（二）
	
	

	15
	6月 6日- 6月 10日
	自我介绍（一）
	
	

	16
	6月 13日- 6月 17日
	自我介绍（二）
	
	

	17
	6月 20日- 6月 24日
	考核流程
	
	

	18
	6月27日-7月1日
	复习
	
	

	19
	7月4日-7月8日
	期末考试
	
	


教案首页      

	课程名称
	空乘礼仪
	考试/考查
	考试

	课程类别
	专业技能课
	学期总学时
	2×28=36

	授课专业年级
	航空服务、轨道运营管理、计算机动漫设计21-3级
	实训学时
	24

	课程教学

目标
	空乘礼仪课程是我校航空服务专业学生的专业技能课，旨在对我校学生今后在服务岗位上及日常工作生活中的礼仪方面进行指导和学习，从内在的素养和外在的表现力方面培养学生，夯实学生的个人礼仪基础，为个人的一言一行，行为举止方面打好基础。

本学期的课程教学目标主要有4个方面：

1） 学生的姿态强化方面：重点对于新生有关于姿态的初步了解和学习，让学生能够夯实基础，调整姿态。

2） 学生的素养方面：学生已经学习了一段时间礼仪课程，对于学生的整体校园礼仪和一些在校礼仪进行强化。

3） 学生的个人形象打理方面：包括学生在学校的一些服饰要求，职业装的穿着要求等，对学生的仪容仪表进行提升强化

4） 学生的语言方面：提高学生的自我介绍能力，同时贯穿一些简单的话题训练，让学生锻炼语言表达能力，同时完善个人的沟通能力。

将学生的基础夯实好，为提升巩固学生的礼仪基础。

	选用教材（含处理）和主要

参考资料
	《空乘礼仪教程》为我校的校本教材，里面的相关内容有助于我校学生进行礼仪课的学习，但内容需结合韩亚航空培训的全新知识和理念，进行相关的结合学生实际情况进行课堂设计和训练方式的处理。


注：1.课程类别指公共基础课、专业领域课、专业技能课等。

2. 学期总学时：周学时乘以周数，如：4×18=72

