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                             哈尔滨市航空服务中等专业学校


教  案

   2021 -  2022  学年第  一 学期

课程名称：       客舱设备（上）     

任课教师：       张健             
教 学 内 容 计 划

	周
	时 间
	授    课    内    容
	教材页码
	备注

	1
	8月23日-8月27日
	素养养成
	
	

	2
	8月30日-9月3日
	素养养成
	
	

	3
	9月6日-9月10日
	飞机基础知识概述
	P1-9
	

	4
	9月13日-9月17日
	旅客服务系统—座椅、行李架
	P10-16
	

	5
	9月20日-9月24日
	客舱服务设备+旅客服务系统（衣帽间）
	P17-19
	

	6
	9月27日-10月1日
	旅客服务系统：窗口及遮光板、婴儿摇篮、残疾旅客设备
	P20-21
	

	7
	10月4日-10月8日
	灭火设备（一）
	P69-70
	

	8
	10月11日-10月15日
	灭火设备（二）实训
	
	

	9
	10月18日-10月22日
	客舱供氧系统（一）
	P75-77
	

	10
	10月25日-10月29日
	客舱供氧系统（二）实训
	
	

	11
	11月1日-11月5日
	机上厨房设备
	P24-25
	

	12
	11月8日-11月12日
	机上厨房设备实训
	
	

	13
	11月15日-11月19日
	客舱通信系统（一）
	P36-39
	

	14
	11月22日-11月26日
	客舱通信系统（二）
	P40-43
	

	15
	11月29日-12月3日
	洗手间设备（一）
	P49-55
	

	16
	12月6日-12月10日
	洗手间设备（二）实训
	
	

	17
	12月13日-12月17日
	复习
	
	

	18
	12月20日-12月24日
	考试
	
	

	19
	
	
	
	


教案首页           

	课程名称
	客舱设备
	考试/考查
	考试

	课程类别
	专业技能课
	学期总学时
	2×18=36

	授课专业年级
	空中乘务19-9学年
	实训学时
	10

	课程教学

目标
	客舱设备课程是我校航空专业学生的专业技能课，旨在通过对乘务员职业的认识与了解，让学生今后在工作岗位上及专业技能上有显著的提高。使学生具有较强的专业实践能力以及获得良好的团队合作精神与乘务员专业的职业素养。为学生在日后的工作岗位中打下夯实的基础。

本学期的课程教学目标主要有4个方面：

明确客舱安全的重要性：加深学生对客舱安全的理解，强化对客舱安全管理工作的全面认知。

加强乘务工作标准要求：明确客舱服务技能的概念，加深对客舱服务技能的理解，强化学生在客舱服务中的标准。

掌握客舱设备的使用方法：提高学生理解的能力、操作能力。
非正常情况的处置方法：了解各种特殊情况的处置方式及解决对策，建立责任感、使命感，使学生明确紧急情况发生时的处置方法，增加学生的从业信心。

	选用教材（含处理）和主要

参考资料
	《客舱设备》为我校的校本教材，本书主要供航空服务专业教学使用。教学中应围绕客机安全这个核心，以客舱设备的规范为重点，突出操作技能的训练，着力于提高学生理解的能力、操作能力。本书参阅了有关专家的著作和国内外航空管理部门和企业的部分资料及图表，并得到了中国民航出版社的领导和编辑的指导和大力支持。



注：1.课程类别指公共基础课、专业领域课、专业技能课等。

2.学期总学时：周学时乘以周数，如：2×18=36
课 时 计 划（一）

	课  题
	飞机基础知识概述
	授课日期
	2021.9.6

2021.9.13


	主备教师
	张健
	课 时


	2
	

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：使学生对本学期所学专业内容有清晰的认识
2.能力目标：使学生了解一些关于飞机的基础理论知识
3.情感目标：培养学生对于本专业的整体认知能力，增强学生的学习信心为以后就业打下坚实的基础。

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	通过学习乘务员岗位职责，可以使同学们更好的更直观感受乘务员工作的辛苦与意义，为日后的学习打下了坚实的基础。

	教学重点
	飞机种类的划分

	教学难点
	了解客舱各区域的设备分布

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	航空理论知识    （我要学）

一、飞机种类的划分

1.按用途：民用航空飞机和国家航空飞机。

2.按发动机：螺旋桨飞机和喷气式飞机。

3.按发动机数量：单发、双发、三发和四发。

4.按飞行速度划分：亚音速飞机和超音速飞机。

5.按航程远近划分：近程、中程和远程。

二、飞机常用参数（我知道）

1.机长：指飞机机头最前端至飞机机尾尾翼最后端之间的距离。

2.机高：指飞机停放在地面时，飞机尾翼最高点的离地距离。

3.最大起飞重量：指飞机适航证上所规定的该型飞机在起飞时所许可的最大重量。


	活动一：

活动名称：讲授法进行基础知识的讲授。

利用基础知识的讲解，使学生了解空乘人员在工作中的工作内容是什么以及具体的操作方法。
设计意图：通过上述活动让学生练习以便加深印象，让学生更好的理解本学期所学课程的具体内容。


课 时 计 划 （二）

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	三、飞机的性能（我明白）

民用飞机的分类

按飞机结构分类：螺旋桨式、喷气式；
按飞机起飞降落距离分类： 常规起落、短距起落、垂直起落；
按飞机性能分类：亚音速、超音速；
按最大航程不同：近程飞机、中程飞机、远程飞机。
飞机的基本结构（我会做）
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信息反馈（我能行）

总结本堂课内容

	线上自学：讲授法
客舱设备运行与管理概述

客舱设备概述

客舱的组成部分

与乘客相关的设备

客舱设备分布区域

飞机客舱各区域的设备分布

客舱设备管理与乘务员专业能力。

线下教学任务：讲练结合

学生分组，轮流充当小老师角色，来为组员介绍关于自己查阅到的不同机型的结构及舱内设备。

1、比较波音737系列和空客A330系列飞机的客舱内的设备。
2、让学生查阅资料，发现不同机型的飞机结构的不同。
通过讲练结合的方式拓展学生的学习内容。


	作  业
	1、飞机的概念及特征。

2、飞机的基本结构。

3、飞机的分类。



	教学效果

分析
	通过本节课的学习，使学生了解民航基础知识，了解飞机的基本参数与相关常识问题，以及机上乘务员各号位的职责与具体工作内容。



课 时 计 划（一）
	课  题
	旅客服务系统—座椅、行李架
	授课日期
	2021.9.20

2021.9.27

	主备教师
备教师
	张健
	课 时


	2

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：了解旅客座椅和行李架的基本结构和特点  

2.能力目标：掌握旅客座椅和行李架的分类和使用方法 
3.情感目标：通过学习增强学生的专业服务技能，引导学生从更深层次的角度去认识服务的内涵，养成积极主动的服务、规范服务流程的意识


	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	通过学习本节课程，提升学生们客舱服务的技能，增加同学们日后工作的使命感与责任感

	教学重点
	了解旅客座椅和行李架的基本结构和特点  



	教学难点
	掌握旅客座椅和行李架的分类和使用方法 

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	座椅:（我要学）
旅客舱座椅

椅背

扶手

旅客座椅的种类

公务舱座椅的组成与特点

经济舱座椅的组成

旅客座椅上的设备（我知道）
安全带

座椅靠背调节按钮

小桌板

座椅背后下部有一个口袋可放清洁袋和宣传品

视频显示器

旅客脚踏板

机上乘务员座椅

乘务员座椅的组成

乘务员座椅的特点

特殊考虑


	线上自学：活动一：
活动名称：多媒体教学法

（通过空客B737飞机的详细视频介绍来激发学生的学习积极性，使学生了解不同机型的构造，及不同的旅客服务设施。增强对专业知识的好奇心。）
线下教学任务活动二：

活动名称：讲授法提问法

1、同学们知道飞机的其他旅客服务设施都有什么吗？

你对飞机上的旅客服务组件有了解吗？



课时计划（二）
	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	衣帽间（我明白）

数量

位置
用途
其他旅客服务设施（我会做）

1.客舱天花板

2.客舱侧壁板

3.客舱分舱板

4.客舱地毯、座椅装饰面罩和门帘

（1）装饰角度

（2）工程技术角度

四．残疾旅客服务设施（我能行）

登机用轮椅

供轮椅旅客使用的厕所


	活动三：

1、任务驱动法

让学生自行阅读教材，找到知识点的答案，加强学生记忆。

2、多媒体教学法

利用课件中的图片展示，使学生更直观，便于理解与记忆。
3、案例分析法

通过案例《乘务员忘记对餐车刹车》，造成的后果，引发学生思考，从而深刻记忆相关知识点。

4、讨论法

教师分小组，给每个小组分发任务后展开讨论，小组派代表与其他小组分享讨论结果。互相合作教学，提高学生注意力

	作  业
	客舱座椅分为几个种类？

旅客座椅上有哪些设备？

	教学效果

分析
	通过本次课程使学生更加明确了机上旅客服务的组件。


课时计划（一）

	课  题
	灭火设备/灭火设备实训
	授课日期
	2021.10.4
2021.10.11

	主备教师
	张健
	课时
	2

	参备教师
	 

	教学目标
	1.知识目标：掌握客舱各类型灭火设备的数量和分布
2.能力目标：通过学习，熟练掌握各类型灭火设备的使用方法和注意事项
3.情感目标：通过本节课的学习，引导学生从更深层次的角度去体会到乘务员的安全责任，提高学生在未来工作中的安全意识

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	本节课对机上安全至关重要，通过对灭火设备的学习，使学生们可以更好的掌握机上安全方面的实际技能。

	教学重点
	掌握客舱各类型灭火设备的数量和分布


	教学难点
	熟练掌握各类型灭火设备的使用方法和注意事项

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	灭火设备（我要学）

1.海伦灭火瓶
适用范围：ABCD各类型火灾，最适用于油类、电器类的失火

使用方法：四点

使用时间：10S

注意事项：（我知道）
瓶体不能横卧或倒卧

不能用于人身上的火灾

海伦灭火瓶喷出的是雾，很快被气化，而这种气化物是一种惰性气体，它可以隔绝空气将火扑灭。而在表层的火很快被扑灭后，里层仍有余火，所以将尽快将火区浸透 。

如在驾驶舱释放，所有飞行人员必须戴上氧气面罩并选择应急使用100%氧气

飞行前检查：2点

 
 
	线上自学：活动一：
活动名称：视频导入法
首先播放天津航空公司的灭火实训视频，引出本节课的主题。
 
 
 
线下教学任务活动二：
活动名称：教师示范法
教师将海伦灭火瓶使用方法的视频及模拟教具进行示范性的向学生进行展示，让同学们通过更直观的学习，掌握示范动作的标准性及根本要领。


课时计划（二）

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	 二、防火系统设计依据（我明白）

1、发动机舱

2、辅助动力装置舱

3、主起落架舱

4、前后货舱

5、厕所间

6、客舱

三、火警和过热探测（我会做）

四、灭火系统（我能行）

1、发动机灭火系统

2、辅助动力装置灭火系统

3、驾驶舱和旅客舱灭火系统

（1）驾驶舱：HALON灭火器

（2）客舱：水介质灭火器

（3）客舱：HALON灭火器

4、盥洗室灭火系统

5、货舱灭火系统（货舱火焰抑制系统）

6、起落架舱灭火系统

	活动三：
活动名称：小组讨论法

学生分组讨论，探讨机上火灾的种类以及相使用的灭火器。
 
 
 
活动四：
活动名称：多媒体教学法

学生观看视频和图片，理解灭火器的使用方法和工作原理。

情境教学：能工巧匠精神即“匠心”和“匠术”的有效结合，结合空中乘务的用人需求，培养学生的技能意识。

 
 

	作  业
	海伦灭火瓶的使用方法

	教学效果
分析
	通过实际操作训练，使学生了解和掌握机上海伦灭火瓶的具体动作要领和方法，并更好的应用于日后实际的工作当中。


	课  题
	客舱供氧系统(一）/客舱供氧系统（二）
	授课日期
	2021.10.18
2021.10.25

	主备教师
	张健
	课 时


	2
	

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：了解机上氧气系统的组成
2.能力目标：通过学习，使学生能够熟练掌握供氧系统的使用方法
3.情感目标：提高学生客舱服务技能和安全技能，培养乘务员的职业使命感

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	本节课主要的课程内容为乘务员机上安全技能的展现，通过情景模拟使学生更加明确机上供氧系统的流程与标准，更好的与日后工作紧密相连。

	教学重点
	了解机上氧气系统的组成

	教学难点
	使学生能够熟练掌握供氧系统的使用方法

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	一．氧气系统（我要学）

1、氧气系统概述
作用（我知道）
组成（我明白）
空勤氧气系统

旅客氧气系统
便携式氧气装置
工作原理（我会做）
2、各机型氧气系统分布
（1）应急氧气系统（化学）

a、目的

b、操作

c、特殊考虑

J、EMB-145

	线上自学活动一：

活动名称：多媒体教学法

观看图片以及乘务员在客舱内供餐饮时的视频资料，加深学生印象。

线下教学任务活动二：模拟训练法

让学生分组模拟乘务员供餐饮的服务流程，随时纠正动作，总结归纳动作要领。要注重科学思维方法的训练和服务理念的教育，培养学生探索未知、追求真理、勇攀科学高峰的责任感和使命感。



课时计划（一）

课时计划（二）
	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	 （2）各机型客舱氧气系统分布图（我能行）

a、MD-82

b、MD-90

c、A300-600

d、A330-200

e、A330-300

f、A340-300

g、B737-300

h、B737-800

i、B767-300


	活动3：读书法，启发法

引导学生自己阅读教材寻找知识点，从而加深学生对知识点的印象。

活动4：演示法

通过教师利用教具的现场演示，使学生更能直观的学习理解。
 

	作  业
	1、氧气系统的工作原理？



	教学效果
分析
	1、课堂中大部分学生已经掌握空调原理与照明系统的相关内容。

2、通过通信系统的掌握，针对授课过程中易混淆的知识点有针对性的展开讨论，并且加以改正。


课时计划（一）

	课  题
	机上厨房设备/机上厨房设备实训
	授课日期
	2021.11.1
2021.11.8

	主备教师
	张健
	课 时


	2
	

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：了解机上厨房的名称
2.能力目标：掌握机上厨房三大用电设备的使用方法和注意事项
3.情感目标：通过本节课的学习，带领学生在模拟机舱进行实际操作训练，增加学生的职业技能。

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	本节课主要的课程内容为乘务员机上工作的展现，通过情景模拟使学生更加明确机上厨房设备的工作流程与标准，更好的与日后工作紧密相连。

	教学重点
	了解机上厨房的名称

	教学难点
	掌握机上厨房三大用电设备的使用方法和注意事项


	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	厨房内的设备（我要学）
烤箱

（1）作用：加热食物

（2）注意事项

热水器

（1）作用：饮用水加热、冲泡咖啡、茶水等热饮

（2）注意事项

烧水杯

注意事项：（我知道）

（1）禁止空烧烧水杯。

（2）先关掉计时器在拔下水杯。

保温箱

（1）作用：加温毛巾、咖啡杯、瓷餐具等.

（2）注意事项

冰箱

（1）作用：用于食品冷藏或冷冻。

（2）作用事项

冷水管、积水槽

服务台照明灯

储物格，放置乘务员物品

餐车，存放食品、饮料、用具等
	线上自学:活动一：导入（案列分析法）

强调此次课程的重要性。

列举就业学生在航空公司的工作内容。

线下教学任务活动二：视频播放

通过飞机的详细视频介绍来激发学生的学习积极性，使学生了解不同机型的厨房构造，增强对专业知识的好奇心。

活动三：分组讨论法：

让学生分成5人/组，讨论飞机上厨房设备的使用方法？

活动四：讲练结合法：

学生模拟小老师给其他同学讲解知识点。


课时计划（二）

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	二、机上厨房的分类：（我明白）

1、前厨房

2.、后厨房

三、机上厨房的电力：（我会做）

   1.、厨房电源是115伏的交流电和28v直流电

   2、厨房电源来源：  

发动机

APU辅助电源

地面电源车

四、机上厨房异常情况的处理：（我能行）

1、水池排水堵塞

2、供水不能关闭

	活动五：任务驱动法

任务驱动法让学生带着任务去学习，能够使学生学习更有动力及明确的学习目标，听课效果会更好。

活动六：小组讨论法

通过讨论的形式来得出机上厨房异常情况处理的解决办法。

活动七：多媒体教学法

通过观看机上厨房的视频来激发学生的学习积极性，使学生了解机上厨房设备的作用，增强对专业知识的好奇心。从而引入本节课的学习。



	作  业
	1、保温箱使用的注意事项？2、冰箱使用的注意事项？

	教学效果

分析
	通过本节课的学习，使学生明确厨房内各项设备的用法。通过实训，理论与实践相结合，真正做到融会贯通。


	课  题
	客舱通信系统/客舱通信系统实训
	授课日期
	2021.11.15
2021.11.22

	主备教师
	张健
	课 时


	2
	

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：了解通信系统各分系统的组成
2.能力目标：掌握掌握与客舱有关的通信系统，机上各通信系统的用途和操作方法
3.情感目标：通过本节课的学习，带领学生在模拟机舱进行实际操作训练，增加学生的职业技能。

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	本节课主要的课程内容为乘务员机上工作的展现，通过情景模拟和实训使学生更加明确客舱通信系统设备的用途和操作方法，更好的与日后工作紧密相连。

	教学重点
	了解通信系统各分系统的组成

	教学难点
	掌握掌握与客舱有关的通信系统，机上各通信系统的用途和操作方法


	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	一、旅客广播系统和娱乐系统（我要学）

旅客广播系统

广播优先次序

控制装置

旅客广播通知的优先权次序（我知道）
娱乐系统（选装）

二、乘务员控制板（我明白）

前舱控制面板

波音737-300/400乘务员控制板

波音737-700/800乘务员控制板

后舱控制面板

波音737-300/400乘务员控制板

波音734-700/800乘务员控制板


	线上活动一：多媒体教学法

通过观看机上通信系统的微课来激发学生的学习积极性，使学生了解机上通信系统的各种设备，增强对专业知识的求知欲。

线下活动二：讲授法提问法

1、同学们知道机上的控制面板分为几类？

2、你对飞机上乘务员的控制面板有哪些了解？



课时计划（一）

课时计划（二）

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	三、机上服务内化和内化呼叫系统（我会做）

1、内化系统

（1）作用

（2）服务内化系统组成

2、话音记录器和飞行器数据记录系统（我能行）

（1）驾驶舱话音记录器系统

（2）飞行数据记录系统

a、目的和用途

b、系统组成

c、MD-82飞机综合数据系统的飞行数据记录器的性能


	1、读书法，启发法

引导学生自己阅读教材寻找知识点，从而加深学生对知识点的印象。

2、演示法

通过教师利用教具的现场演示，使学生更能直观的学习理解。


	作  业
	客舱内广播优先次序？

	教学效果

分析
	通过通信系统的掌握，针对授课过程中易混淆的知识点有针对性的展开讨论，并且加以改正。


	课  题
	洗手间设备/洗手间设备实训
	授课日期
	2021.11.29
2021.12.6

	主备教师
	张健
	课 时


	2
	

	参备教师
	

	教学目标
	1.知识目标：飞机洗手间设备的组成名称和使用方法
2.能力目标：通过学习掌握飞机洗手间设施的实际操作方法
3.情感目标：通过本节课的学习，带领学生在模拟机舱进行实际操作训练，增加学生的职业技能。

	课程思政（含思政目标、方法、效果）
	本节课主要的课程内容为乘务员机上工作的展现，通过情景模拟和实训使学生更加明确客舱通信系统设备的用途和操作方法，更好的与日后工作紧密相连。

	教学重点
	飞机洗手间设备的组成名称和使用方法


	教学难点
	通过学习掌握飞机洗手间设施的实际操作方法

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	一、洗手间设备（一）（我要学）

1、婴儿板的位置

2、婴儿板的操作方法：

（1）拉开拉扣放下面板；

（2）使用完及时收回。

3、婴儿板的功能

用于成人旅客为婴儿换尿布

二、洗手间的设备（二）（我知道）

1、洗手间呼叫按钮；

2、马桶；

3、洗手盆和垃圾箱；

4、按压式水龙头

5、洗手液和香水放置架


	线上活动一：讲授法

提问法：1、同学们知道飞机洗手间的设备都有哪些吗？

飞机洗手间的设备的作用都是什么？
   线下活动二：小组讨论法

任务驱动法

身份转换能够使同学更具有吸引力，听课效果会更好。




课时计划（一）

课时计划（二）

	教 学  内 容
	师生活动及设计意图

	三．厕所烟雾探测器（我明白）

家庭用类型（电池供电）

机上用类型（飞机电源供电）

空客类飞机

CRJ-200

EMB-145

轮椅旅客使用的厕所（我会做）

禁止使用卫生间的情况（我能行）
（1）在飞机起飞、降落、滑行时以及污水满时，卫生间不能使用

（2）卫生间马桶堵塞或出现其他故障时，卫生间禁止使用
	活动三：讲练结合

学生分组，轮流充当小老师角色，来为组员介绍关于自己查阅到的不同时期飞机的不同机型。

1、比较不同历史时期飞机的机型的变化。
2、让学生查阅资料，发现不同时期飞机发展的历史事件。

通过讲练结合的方式拓展学生的学习内容，语言表达做到练习和总结。


	作  业
	1、列举5种飞机洗手间的设备。

2、机上洗手间的呼叫按钮如何使用？



	教学效果

分析
	课堂中大部分学生需要掌握飞机卫生间的相关内容。通过任务驱动法掌握飞机卫生间的基本设备。针对授课过程中易混淆的知识点有针对性的展开讨论，并且加以改正。


