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                             哈尔滨市航空服务中等专业学校


教  案

2022 - 2023 学年第 二 学期

课程名称：       乘务英语2     

任课教师：        李文慧       

教 学 内 容 计 划

2022年 8月22日

	专业
	航空服务
	教材名称
	航空服务通用英语
	周学时
	2

	班级
	空21-9-4~6
	任课教师
	李文慧
	总学时
	2×18=36

	周
	时 间
	授    课    内    容
	教材页码
	备注

	1
	8.22-8.26
	素养养成
	
	

	2
	8.29-9.2
	第一单元：电话订票课文
	P1--2
	

	3
	9.5-9.9
	第一单元：电话订票对话1
	P3--5
	实训：电话订票对话

	4
	9.12-9.16
	第一单元：电话订票对话1
	P5-6
	

	5
	9.19-9.23
	第一单元：电话订票对话2
	P6-7
	实训：电话订票对话

	6
	9.26-9.30
	第一单元：电话订票对话2
	P6-7
	

	7
	10.3-10.7
	第一单元：电话订票对话3
	P7-8
	实训：电话订票对话

	8
	10.10-10.14
	第一单元：电话订票对话3
	P8-9
	

	9
	10.17-10.21
	第二单元：问询课文
	P15---16
	实训：电话订票对话

	10
	10.24-10.28
	第二单元：问询对话1
	P16--17
	

	11
	10.31-11.4
	第二单元：问询对话2
	P17--18
	实训：问询对话

	12
	11.7-11.11
	第二单元：问询对话3
	P41
	

	13
	11.14-11.18
	第二单元：问询对话4
	P18--19
	实训：问询对话

	14
	11.21-11.25
	第二单元：问询对话5
	P19
	

	15
	11.28-12.1
	第二单元：问询对话6
	P19-20
	实训：问询对话

	16
	12.5-12.9
	第二单元：问询对话7
	P20-21
	

	17
	12.12-12.16
	第二单元：问询对话8
	P21-22
	实训：问询对话

	18
	12.19-12.23
	复习 考试
	
	

	19
	
	
	
	


教案首页    

	课程名称
	乘务英语2
	考试/考查
	考试

	课程类别
	专业领域课
	学期总学时
	2×18=36

	授课专业年级
	航空服务21-9学年
	实训学时
	10

	课程教学

目标
	一、乘务英语课程旨在提高学生的专业素养，使学生掌握客舱内餐食服务的表达方式，学会与乘客进行沟通。提高机上乘务英语的表达能力，在工作岗位中运用。
二、本学期教授的年级为高二年级上学期，学习乘务英语的第二学期，已经有一定基础，学生对客舱服务英语有初步的了解，这对乘务英语的继续学习有很大的帮助。所以本学期重在培养学生的学习热情与学习能力。以及应用能力，在未来工作中能够活学活用。
三、在启发教学方法的指导下，通过本学期学习，学生们对所学的两个单元中的重要单词，短语及句子能够学以致用。
1.通过学习，学生能够熟练起飞前，起飞后，供餐供饮的表达方式。
2.通过学习，学生能够学会在机舱内可能发生的各种情况如何与乘客交流。
3.通过训练，学生能够提升口语语音语调及交流水平。


	选用教材（含处理）和主要

参考资料
	航空服务通用英语（第二版）



注：1.课程类别指公共基础课、专业领域课、专业技能课等。

学期总学时：周学时乘以周数，如：2×18=36

