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企业专家座谈会议记录 1
会议名称：哈航中专-四川航空共建专业核心课

会议时间：2022 年 7 月 12 日

会议地点：会议室

会议主持：姜雅玲

记录人：钱诚

企业专家：四川航空公司合作项目主任于赛廷

学校人员：实习实训科姜雅玲、刘聪、航空专业部主任张馨

方、教学校长王艳、教务处长高鑫

会议内容：

一、确定校企共建专业课实施方案

1.四川航空公司为专业课教师提供培训，并要求相关专

业教师全程参与指导。

2.川航为订单班学生提供校外实训课程，包括客舱服务

课程、客舱安全课程。

3.川航成立由 4-6 人组成的培训讲师团队，成员主要来

自公司培训部，根据学校需求为学生举办专业课讲座、培训

及承担课程的实践教学部分内容。

4.工作小组在教师培训后正式开始运作。

二、探讨共建专业课的教学方法与手段

1.针对专业课内容与岗位对接、学生对接、实习实训对

接的方法进行探讨。

2.针对如何提高学生对岗位与企业的兴趣，通过实训使



学生体验岗位真实流程。

3.对实训项目的具体做法进行了探讨并形成初步框架，

组建并开展实训指导工作。

三、校企共建专业课程的近期工作计划

1.对专业课教师实训教学能力进行培训。

2.四川航空公司进校园开设专题讲座，为新生进行专业

领域教育。

3.川航提供 4-5个顶岗实习工作岗位给我校学生进行顶

岗实习锻炼。

4.相关实训课程实行“双师”授课制，根据课程要求，

由校内专职教师讲授理论知识，四川航空公司兼职教师进行

课程实训指导。航空公司需选派指导教师共同指导，完成教

学任务，具体课程标准和授课计划经校企双方协商后由专业

教研室制定，航空公司提供项目和指导教师。



企业专家座谈会议记录 2
会议名称：专家座谈研讨会——共建专业核心课

会议时间：2022 年 12 月 14 日

会议地点：会议室

记录人：钱诚

企业专家：四川航空公司项目代表郑泽、培训部主任李云鹏

学校人员：实习实训科姜雅玲、刘聪、航空专业部主任张馨

方、教学校长王艳、教务处长高鑫

会议内容：

一、确定订单班学生实训教学计划

学生进入川航订单班后要进行校内实训和企业实践，航

空公司实习之前应先在学校进行相关知识的实训练习，由航

空公司制定课程安排，由专任教师对学生进行指导。2021 级

川航订单班学生计划于 2022 年 8 月到四川航空公司进行实

习实训。

二、讨论专业核心课程的教学内容

空中乘务人员应掌握专业核心课程有空乘礼仪、客舱服

务等，培养学生基本的客舱乘务英语、广播词播报和应急处

理能力也是必不可少的课程，对此，为保证学生进入岗位实

习后可以尽快将个人能力活学活用，订单班应开设专业性较

强的专业核心课程。

三、专业教师核心课程培训

根据企业岗位需要，对客舱服务流程进行实操培训，通

过小组角色扮演、客舱安全考核、头等舱服务流程等训练专



题，对专业课教师的专业技能进行培训。

四、学校拟定专业课教师培训计划

对专业课教师进行集中培训，确保教师校内实训时能培

养学生掌握日常空中乘务英语、广播词、客舱服务、紧急撤

离流程等相关专业知识。课程具体内容由航空公司培训部制

定，课程及培训时间安排由教务处统一制定后交由航空公司

项目负责人安排企业专家到校培训。

1.培训时间：2022 年 12 月 15-16 日

2.培训地点：航空实训基地

3.若有特殊情况，培训时间另行通知。
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