
专家研讨会议记录

哈尔滨市航空服务中等专业学校

2022 年 12 月



专家研讨会议记录 1

会议名称：校企合作专家互动研讨会——礼仪专题

会议时间：2022 年 3 月 5 日

会议地点：会议室

记录人：钱诚

出席会议人员：川航乘务长赵新雨；

哈尔滨市航空服务中专教务处（王艳、高鑫、

石晶、张馨方、钱诚）

会议主持人：陈馨

主要议题：1.空乘服务礼仪注意事项

2.特殊情况下乘务员的应对礼仪

会议流程：1.宣布今天到会的人员

2. 讲解研讨会的重要意义

乘务长赵新雨：首先感谢学校给我们一个机会。校企合

作对我们双方都有利，今天召开这个研讨会，桥梁更加牢固，

企业提供实践的平台，学校提供理论知识教育，紧密结合、

共同培养。



教务处长高鑫：结合岗位知识与技能要求，对乘务员的

工作希望企业专家能进行彻底的剖析、解构和重构。希望每

一位我校学生都能好好向专家学习礼仪知识，并可以请专家

们帮助解决工作中遇到的问题。

张馨方老师：大家是否都了解讲究礼仪的重要性，如果

你平时多一个温馨的微笑、一句热情的问候、一个友善的举

动、一副真诚的态度，也许能使你的生活、工作增添更多的

乐趣，使人与人之间更容易交往、沟通。我们开设礼仪课程，

目标是培养学生在空乘工作中注重高端礼仪的态度与作风，

同时有义务、也有必要把讲求礼仪作为维护公共秩序、遵守

社会公德的一个准则，通过自律不断地提高个人自身修养，

使我们成为真正社会公德的维护者。

乘务长赵新雨：客户至上、服务至上，作为空中乘务人

员服务宗旨，它充分地反映了航空公司对每位空乘员工的期

望。作为一名服务人员，我们的一言一行都代表着航空公司

形象，对客户能否进行优质服务直接影响到公司声誉，即使

有再好的硬性条件，对客户服务不周，态度不佳，恐怕也会

导致公司的信誉下降。总之，讲究礼仪是对每位员工的基本

要求，也是体现公司服务宗旨的具体表现。礼仪是根据实际

情况制定的礼仪行为规范，希望同学们认真学习，在工作中

灵活运用，让它成为我们增进友谊、加强沟通的桥梁。



教学副校长王艳：1.对企业领导的到来表示感谢；

2.作总结发言

会议效果：本次校企合作研讨会的成功举办，一方面展示了

学校的办学特色和育人成果，为学校面向企业和市场，更好

地制定人才培养目标，培养高素质技能型人才奠定了良好的

基础；另一方面为企业今后的可持续性发展尤其是人才贮备

起了积极地引导作用。这一次校企合作研讨会的成功举办也

必将为学校和企业之间实现进一步高层次、多方位的交流与

协作起到积极的推动作用。
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会议名称：校企合作专家互动研讨会——双优培养专题

会议时间：2022 年 4 月 15 日

会议地点：会议室

记录人：钱诚

出席会议人员：四川航空公司项目负责人（郑泽、李娜、李

云鹏、赵新雨）；

航空专业部主任张馨方、实习实训科处长姜

雅玲、教学校长王艳、教务处长高鑫

主持人：陈馨

主要议题：1.结合企业专家对校企合作提出的建议，分析双

元培养工作中存在的问题与不足

3. 探讨新形势下双元培养工作新思路和新途径。

会议纪要：

一、开展双元培养工作情况总结

四川航空公司项目负责人郑泽：通过上学期工作，双元

培养的工作团队得到了锤炼，对今后开展双元培养工作进一

步拓宽了视野，拓展了思路，增强了信心，为推进校企合作

工作奠定了基础。



二、存在的问题：

教学校长王艳：上学期双元培养工作围绕学校的工作中

心，大家做了大量有效的工作，初显成果。同时，也存在问

题。除人才培养工作评估专家组提出的建议性意见，以下几

个方面，也值得我们认真思考。

1.对校企合作工作认识还不到位，缺乏积极性与主动性；

2.激发与调动广大教师参与校企合作工作的积极性不

够；

3.创新校企合作工作的思路、模式，合作内容及校企合

作层次还要提升；

4.校企合作数量不够，质量不高，满足不了学校发展的

需求，并且校企合作工作发展不够平衡；

5.通过校企合作，服务学校企业、服务社会的能力有待

提高；

6.校企合作工作是相关管理制度、组织机构还有待完善。

三、今后双元培养工作的总体思路

四川航空公司项目负责人李娜：双元培养工作总体思路，

要以科学发展观为指导，以培养学生综合职业能力为目标，

不断更新校企合作观念，加大校企合作力度，构建校企合作

模式，创新校企合作机制，丰富校企合作内涵，通过校企合

作，促进学校的内涵建设。

1.要根据人才培养目标，采取措施，多形式、多途径、



多渠道推进校企合作，拓宽校企合作内容，提升校企合作层

次；

2.通过校企合作，促进学校内涵建设；

3.深化认识，实践创新，促进校企合作发展，主动寻求

校企合作

4.对于校企合作工作的探索，要有一套科学的管理制度

和运行机制。

四、本学年双元培养工作的主要任务

教务处长高鑫：

根据学校的工作安排，校企合作工作的主要几项任务：

1.要制定好毕业生顶岗实习计划。

2.加大开拓校企合作企业的质量。

充分发挥教师的作用，特别是校内实习指导教师，要多

渠道通过行业、企业、协会去开发校企合作企业，保证质量。

3.做好外聘教师的聘请工作，充分发挥外聘教师的作用。

4.开拓专任教师下企业参加实践。

5.积极开拓，开展多途径、多样化、深层次的校企合作，

拓宽校企合作范围。

6.加强内部管理，完善校企合作中的管理办法，学生顶

岗实习管理办法等制度。



专家研讨会现场

颁发企业专家聘书
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