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黑龙江省优质中职学校建设项目

哈尔滨市航空服务中等专业学校

7.可持续发展保障机制

7.1 建立校企合作机制 成立专家指导机构

7.1.3 毕业生评价体系
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航空服务专业

毕业生评价体系

毕业生就业质量是就业过程中毕业生与生产资料结合并取得报酬

的具体状况之优劣程度的综合性范畴。学校在培养学生就业能力，搭

建就业平台时要充分考虑就业质量。因为毕业生就业质量高低，影响

着学校的信誉度，也影响毕业生在社会上的生存发展，事关国家社会

稳定的大局。因此，对毕业生就业质量进行客观评价并不断提升就业

质量是学校就业部门的一项重要任务。

为全面、准确地了解我校毕业生的就业现状，不断提高毕业生就业

率和就业质量，为教育教学提供详实、完备的参考意见，使我院教育

管理工作走向科学化、制度化、系统化，特制定本制度。

一、明确实习的目的与任务

从培养适应社会对航空服务人才实现高质量就业出发，充分考虑

企业的经济利益和学生的成才需要，使学生的知识、能力和素质与企

业的需求完全吻合，实现人才培养与职业岗位标准的零距离对接，学

生已经完成在校的专业知识学习和相关的技能训练, 按照职教教学的

要求，本学期学生将走出校园，踏入用人单位进行实工作。

实习是专业教学计划中一项重要的实践性环节。它是在学生完成

专业课后去航空企业进行验证、充实、巩固、提高的过程。要求学生

积极投入，参与企业的实际工作，通过实习进一步了解、熟悉项目建

设各过程各环节。

建立健全毕业生就业质量调查和信息反馈制度，是实现我校健康快

速发展，深化教育教学改革的必然要求。毕业生的就业质量不仅关系
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到我院的教育质量、信誉和知名度，更重要的是关系到怎样向社会和

用人单位输送合格的高技能人才，必须高度重视。

建立毕业生就业质量调查和信息反馈制度，目的是通过了解我院毕

业生在走向工作岗位后的思想品德状况，专业技能情况，专业知识运

用各方面能力培养的发挥情况，适应工作程度，企业对学生的满意程

度，企业和毕业生对学校就业指导和就业推荐工作意见等内容，达到

了解我院教育教学质量水平，及时调整专业设置和开设课程，有针对

性地改进我院教育教学工作。其宗旨是从实际出发，实事求是地了解

情况，反映情况，为教育教学的改革提供真实、可靠的反馈信息。

按照国家对职教提出的要求对学生顶岗实习的要求如下：

1、总结知识：实习同学在企业管理人员指导下，以助手身份参与

服务和管理工作，通过实习针对服务中的各个过程、各个环节、各种

现象的了解和观察，感知各种知识在服务中的具体运用。

2、提高能力：通过实习，灵活运用已学过的专业知识，培养 提

出问题、分析问题、解决问题的能力，提高人际交往能力及处理问题

和独立工作的能力。

3、拓宽知识：通过实习，了解和熟悉新规范、新标准的有关 内

容及具体运用，并利用实习机会，就近进行参观学习，以扩大知识领

域。

4、激发工作热情：通过实习，感知航空服务的真正内涵，激 发

学生进一步热爱服务岗位的欲望。

5、磨练意志、增强责任感：实习同学要参与企业的劳动，熟 悉

服务技能，虚心向师傅学习，培养劳动感情，锻炼操作能力， 为从事

航空服务工作打下坚实的基础。
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二、机构设立及职责

毕业生就业质量调查和信息反馈，是毕业生就业指导和安置工作

的继续和深入，此项工作由分管招生就业工作的学院领导牵头，招生

与就业指导处、教务处以及各系部联合开展毕业生的就业质量调查和

信息反馈。

主要职责：

对毕业生就业质量调查情况进行汇总、分析，掌握学院年度毕业

生就业情况，统计各系、各专业毕业生就业率，并作为系部教育教学

质量的考核参数。

2、在掌握毕业生具体工作单位的基础上，每个专业选择毕业生相

对较多的用人单位，作为毕业生质量评价和信息反馈调查的数据源。

3、了解毕业生在用人单位的工作表现，能否为用人单位独挡一面；

能否在实践工作中充分发挥在校所学的知识技能；能否在基层中下得

去、留得住、用得上，了解企业对毕业生的满意度。

4、根据毕业生的去向变化，不断扩大对毕业生的跟踪调查范围。

5、及时调整专业结构、课程设置和招生计划。应根据就业市场的

人才需求状况和用人单位的普遍要求及时调整我院的专业结构、课程

设置和招生计划。

三、实习学生的职责和要求

学生离开学校进入单位进行顶岗实习，工作环境已与学校有很大

的不同，要求学生必须要意识到自己目前已不在学校而在实习单位，

且其完全有可能就是自己以后的就业单位。因此，学生离校前要有充

分的思想准备，预先想到实习中可能遇到的学习、 生活、工作以及为

人处事等方面的困难，离校后尽快适应单位的工作环境与工作方式，

并遵守学校与实习单位的相关管理规定。 具体而言，实习期间学生的
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职责为：

（1）学生既是一名学生，又是实习单位的一名“员工”，所以要服

从工作单位和学校对实习的安排和管理，遵守用人单位的安全管理规

定，切实做好安全工作。

（2）自觉遵守单位、学校和专业部的规章制度，按时作息，不迟

到，不早退，不误工，不损人利己，不做有损企业形象和学校声誉的

事情。

（3）学生一旦签订顶岗实习协议，必须严格遵守实习单位的考勤

和有关管理制度，如在实习期间，因违反实习单位的管理制度或因品

德表现等原因被实习单位退回学校者，学校将视情节轻重给予相应的

纪律处分，其实习成绩视为不合格。

（4）实习期间应保持与学校的经常联系，每 7 天至少与班主任了

联系一次，汇报实习情况，如因工作地点或联系电话发生变 动时应及

时通知班主任和家长。

（5）在实习期间，不得擅离或调换实习单位。如因特殊原因，中

途需调换实习单位，本人须写书面申请，经班主任、指导教师批准学

校派出部门审批同意后，方可向实习单位申请离 职；凡未经批准私自

调换实习单位者，其实习成绩以零分计。

(6)学生实习时必须携带实习手册，并做好顶岗实习工作日记和实

习报告，同时完成指导老师下达的工作任务。

四、顶岗实习的检查方法

为及时了解学生顶岗实习情况，掌握顶岗实习进展，分析实 习开

展效果，不断完善顶岗实习管理制度，专业部将对学生实习 进行巡回

检查、监督和指导，并听取实习单位负责人、指导老师对实习学生的

情况反映，征询实习单位对顶岗实习的宝贵意见和 建议，做好每次检
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查记录。具体实习检查方法有： .

(1)实地走访：定期派出实习指导小组或教师到顶岗实习单 位进

行检查。

(2)电话访问：通过电话了解学生的实习情况。

(3)网上交流：通过电子邮件、聊天软件等现代网络媒介。

五、实习记录等填写要求

为全面反映学生顶岗实习期间的学习内容与效果，要求每位 学生

必须实时记录自己在实习期间的指导老师所安排的各项工 作内容、工

作的完成情况以及实习心得。实习记录采用实习日记 和实习报告方式

进行。各种记录的具体要求如下：

(1)实习日记：记录每个工作日所进行的工作内容，详细记 录工

作的开展方式、出现的问题与解决办法等。

（2）实习报告：分中期实习报告与最终实习报告。中期实习 报告

按月提交，最终实习报告为实习结束时提交，二者分别反映 当月实习

心得和整个顶岗实习的实习总结。

六、实习成绩评定

1、 顶岗实习成绩总分为 100 分，其中：校内专业指导老师评定

成绩占 40%,企业兼职指导教师评定成绩占 60%。总评成绩釆 用五级计

分制，优秀、良好、中等、及格和不及格，对应的分数 分别为 90、

80、70、60 分，60 分以下判为不及格。及格（60 分） 以上方可获得

相应学分。实习总成绩不及格者，不能取得毕业资 格，应参加下一届

学生的顶岗实习。 ’

2、 校内专业指导老师评分标准

（1）按要求参加顶岗实习，遵守实习单位规章制度，服从安 排，

学习认真刻苦，尊敬指导教师，团结合作，得到单位好评。
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（10 分）

（2）顶岗实习过程中，能经常保持与家长、辅导员及指导教 师间

的联系，及时汇报顶岗实习过程中的工作体会与心得。（10 分）

（3）严格按照各专业《顶岗实习教学大纲》要求，圆满完成 顶岗

实习任务。（40 分）

（4）及时详实地做好校外顶岗实习记录，独立完成顶岗实习 报告，

并且内容深刻。（40 分）

3、 企业兼职指导教师成绩评分标准

（1）深入服务一线，积极参加顶岗实习工作，不怕脏不怕累， 任

劳任怨，勇于实践，态度谦逊，勤学多问。（20 分）

（2）在岗位实习过程中，能理论联系实际，较好地完成岗位 工

作。（60 分）

（3）在岗位实习中参与组织实施并完成本岗位任务以外的工 作

（或项目）内容。（10 分）

（4）在岗位实习中，有创新成果（独立完成或与人合作），或因

顶岗工作成绩显著而获得顶岗实习单位的嘉奖（有证明材料）。（10 分）

顶岗实习成绩评定由校内指导教师（自收到学生顶岗实习手 册之

日起，于一周内评定成绩）与企业兼职指导教师参照以上评 分标准议

进行打分，并做到公平、公正、合理。

哈尔滨市航空服务中等专业学校

2021 年 4 月




