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黑龙江省优质中职学校建设项目

哈尔滨市航空服务中等专业学校

6.社会服务

6.4 发挥专业优势，开展培训提升

6.4.1 职业院校师资培训内容及计划
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航空服务专业

职业院校师资培训内容及计划

一、学校背景

哈尔滨市航空服务中等专业学校是一所国家级重点校。国家

级示范校。也是一所礼仪名校，以“航空服务”专业为龙头辐射

多个服务行业。学校的优质毕业生遍布全国，为航空、铁路每年

输出大量人才。学校教师队伍素质高，30%的教师参加国际培训。

学校的航空、高铁、汽车实训基地设备齐全先进。办学历史悠久，

基础宽厚。学院占地面积 31 万平方米，建筑面积 15 万平方米。

学院中以“学生满意，家长满意，用人单位满意”为办学宗旨，

为社会输送培养了大批高素质技术技能型人才。

学院投入了5000余万元进行校内教学实训设施的配备，同时，

充分利用企业资源，在四川航空、韩国韩亚航空、哈飞实业等企

业建立了 23 个校外学生实训基地，为学生就业提供了强有力的基

础保障。

近年来，学院提出国际化办学的战略定位，注重国际交流与

合作，先后与韩国韩亚航空公司、德国爱尔福特市手工业协会职

业培训中心学校、韩国明知专门大学、中央大学、西班牙美塔基

学院、荷兰国际管家学院等建立了合作关系。

多年来，学院向国内外各大航空公司、铁路、企业输送空姐、

空保、机场服务、文职和新型技术工人 45000 余人，学生就业率

一直保持在 98%以上，已经成为“安排一个学生就业，等于幸福一

个家庭”的典范。

二、指导思想
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以科学发展观为指导，以“自主、多元、实效”为主题，以

提高教师实践能力为根本，更新培训理念，完善培训机制，创新

培训模式，丰富培训内容，使培训更具自主性、选择性和实效性，

促进本土航空专业师资队伍向“师德高尚，业务精谌，结构合理，

充满活力”的高素质专业化方向发展。

三、培训目标

建立教师培训领导小组，初建以远程礼仪培训为基础的教师

专业发展培训制度。积极开展以教师发展需求为着眼点的航空专

业教师专业发展培训，包括集中培训、远程培训等。努力探索提

高教师培训活动的实效性，为打造一支讲师德、爱学习、肯钻研、

有品位的教师队伍奠定基础。同时也带动黑龙江省内的各大职业

院校的航空专业教学水平。

四、培训内容

1.学科实践培训。充分利用学校的各种飞机模拟机舱进行空

中乘务员的各项技能培训。着眼深化素质教育，以课程标准为依

据，充分运用专题教研等有效形式，帮助教师更好把握理念、驾

驭教材，提高实践能力并将其转化为先进的教学行为。

主要培训内容有客舱服务经济舱服务流程、客舱服务商务舱

服务流程、安全员培训、商务礼仪与沟通技巧、心肺复苏基本技

巧等。

2.职业教育理论培训。从教育基础理论入手，通过专家引领、

教育理论专著自学等途径，主动吸收和借鉴国内外教育发展过程

中形成的各种最新理论成果，对教师实施有针对性的培训，以提

高区域内同类职业院校教育教学能力。

五、培训层面
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全员实地培训。针对各个中专院校的空乘专业相关的专业课

教师、礼仪教师，进行专业方面的系统培训。

六、培训形式

从加强针对性、注重实效性出发，立足校本资源开发和利

用，充分发挥现有教师的作用，坚持理论学习与实际训练相结

合、集中研修与分散自学相结合，通过集中学习、专家讲座、

专题培训、自我反思等多种形式开展培训。 依托虚拟仿真实训

资源、数字信息化资源库在线课程资源，以线上线下混合式教

学方式。
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