第2章 应急处置

1、 颠簸处置
1、 颠簸的产生
如果把颠簸形象的比喻一下，就好像是开着汽车在马路上形式，柏油路面虽然看起来很平整，但是也会有一些不平的地方，随着驶过的时候汽车也会有一些晃动的感觉。我们搭乘的航班也类似，通常情况下都是在保持一种相对静止的高速运动，脚下的云朵、城市、灯火会不断的从眼前划过，但是遇到不稳定气流、就相当汽车遇到的坡面、道坎等，就会扰乱了飞机的正常飞行，受到不稳定的力，导致飞机出现颠簸的情况，我们称之为“乱流”。
其实乱流产生的原因有很多种，通常遇到的基本上有以下的情况：
1.1受到地形地貌的影响，有些常旅客会潜意识中感觉到往西飞的时候似乎颠簸明显一些，因为高原、山区、沙漠等地形容易造成空气垂直运动，形成乱流，而飞机一旦遇到乱流就会“发抖”；
1.2受到阳光照射的影响，由于阳光照射导致空气受热膨胀上升，而冷空气下降进行补充，形成了对流空气就容易造成颠簸，这样的情况一般在午后会偏多些；
1.3受到冷暖空气的影响，当冷热空气相遇并相互摩擦，容易形成高空湍流的情况，造成颠簸，如果您是经常南北飞行的旅客，遇到季节交替的时候，当在冷暖空气交汇的地方会比较频繁的感觉到颠簸，小编几次往返京广，通过机载地图的位置标注，在武汉附近的上空就相对容易遇到一些小的颠簸。
这些颠簸其实并不可怕，就像汽车在路面上颠了几下的感觉，机长会通过多种方式进行缓解或规避，对于能够预测的颠簸，机长在飞行前的准备时就会注意到并做好应对准备，遇到不能改预测的颠簸，通常发生时会由机组第一时间通过客舱广播进行提醒，请旅客系好安全带、不要在客舱内走动，洗手间将暂停使用，这个时候只需要坐在位置上做好即可。如果您恰巧那个时候没有坐在座位上，比如在洗手间门口、过道处等情况，请立即就近找到空座位坐下、系好安全带；若身边也没有空座，这个时候更不要惊慌，应当抓紧附近牢固的东西来固定自己，避免由于颠簸导致身体上下跳跃造成损伤。


2、颠簸处置
在飞行中，飞机随时可能遇有颠簸。颠簸分为可预知颠簸和 
不可预知颠簸，可预知颠簸的信息由机组在航前和飞行中随 
时通知乘务组，颠簸程度原则上由机长确定并通知乘务组。
2.1当被告知有轻度颠簸时，客舱乘务员应当作好必要的客舱广播，同时继续进行服务。但不要为旅客提供热饮料，以防颠簸加剧，烫伤旅客。 


2.2当被告知是中等颠簸时，客舱乘务员应立即暂停服务，并收藏好在通道内的餐车。 


2.3当被告知是严重颠簸时，客舱乘务员应立即停止服务，就近入座系上安全带，原地踩刹餐车。 


2.4无论任何飞行阶段，“系好安全带”灯亮后，乘务长应该广播通知旅客系好安全带。若遇持续性颠簸，乘务长应进行提示性广播。


2.5簸程度的提示信号如下： 
轻度颠簸：1 声“系好安全带”铃响。 
中度颠簸：2 声“系好安全带”铃响。 
严重颠簸：2 声“系好安全带”铃响，机长向客舱广播。




2.6颠簸的等级划分和机组程序：
	等级
	轻度
	中度
	重度

	定义
	轻微、快速而且有些 节奏的上下起伏，但是没有明显感觉到高度和姿态的变化或飞机轻微、不规则的高度和姿态变化。 
机上旅客会感觉安 
全带略微有拉紧的 
感觉。

	快速的上下起伏或摇动，但没有明显感觉飞机高度和姿态的改变或飞机有高度和姿态的改变，但是始终在可控范围内。通常这种情况会引起空速波动。机上旅客明显感到安全被拉紧。
	飞机高度或姿态有很大并且急剧的改变。通常空速会有很大波动， 
飞机可能会短时间失控。机上旅客的安全带急剧拉紧。


	餐车和服务设施
	送热饮时需小心，或 
视情暂停服务，固定 
餐车和服务设施。

	暂停服务，固定 
餐车和服务设施。

	立即停止一切服务，立即在原地踩好餐车刹 
车，将热饮料放入餐车内或放在地板上。


	安全带的要求
	检查旅客已入座系 
安全带，手提行李已 
妥善固定。

	视情检查旅客已入座和系好安全带以及手提行李已妥善固定，坐好系好安全带、 
肩带。

	马上在就近座位坐好，抓住客舱中的餐车，对 
旅客的呼叫可稍后处理。


	安全带灯熄灭后
	客舱乘务员巡视客舱，并将情况报告乘务长，乘务长向机长报告客舱情况。



 



3、颠簸的处置程序：

3.1可预知颠簸的操作程序 
A 
航前准备会上飞行机组应告知客舱乘务员所有颠簸的信息。 
B 
乘务长根据机长提供的信息，将本次航班可能遇到的强烈空中 
颠簸的大致时间和时间长短告知每一位客舱乘务员，必要时调 
整空中服务计划，做好空中颠簸应急处置的心理和组织准 
备； 
C 
飞行中，飞行机组告知客舱乘务员预知性颠簸的等级和准备时 
间。 
D 
“系好安全带”灯亮时应停止客舱服务。 
E 
飞行机组或指定的机组人员广播通知旅客就座并系好安全带。 
F 
如果停止服务，对旅客进行广播，说明服务暂停的原因。 
当被通知将遇有颠簸，客舱乘务员应视准备时间完成以下工作:
G 
-先贮藏大件物品，如餐车 
-贮藏热饮 
-固定厨房设施 
-检查客舱和厕所 
-固定、保护自己。 
H 
“系好安全带”灯熄灭或接到通知后，客舱乘务员检查旅客、 
机组人员和客舱情况。 
I 
客舱乘务员向乘务长报告客舱情况。 
J 
客舱乘务长向飞行机组报告。 





3.2不可预知颠簸的操作程序 
A 
飞行机组打开“系好安全带”灯并广播通知客舱。 
B 
客舱乘务员立即固定自己，直到“系好安全带”灯熄灭或接到 
通知。 
C 
检查旅客、机组人员和客舱情况。 
D 
客舱乘务员-客舱乘务长-飞行机组的报告。 

3.3当不可预知颠簸已使服务无法进行，应停止服务并广播通知旅 
客系好安全带，必要时可连续重复广播，同时客舱乘务员按要 
求做好自身的安全保护，可以选择以下方式： 

3.3.1 
如就近有空座，立即入座，并系好安全带。 
3.3.2 
立即返回客舱乘务员座位，并系好安全带。 
3.3.3 
原地抓紧附近固定物，将自己固定。 
3.3.4 
预防因空中颠簸造成人员伤害的措施 
3.3.5
飞行中的任何时间： 
-每次服务结束后立即固定餐车和服务设施。 
-餐车及时归位和固定。 
-餐车使用时避免无人监管，特别是出口区域、旅客座位处等。 
-固定客舱、服务间内的浮动物品。 
3.3.6 
起飞后广播告知旅客入座后系好安全带，并实施检查和提醒。 
3.3.7
因驾驶舱和客舱对颠簸的感觉程度不同，应保持机组之间的充 
分沟通。 
3.3.8 
客舱乘务员应具有评估颠簸程度的能力，在不安全的情况下， 
即使未得到任何指示，也应遵循相应的程序，及时入座系好安 
全带。 
3.3.9 
飞行机组与客舱乘务员的双向沟通 
3.3.10
 客舱乘务员和飞行机组的航前准备会应包含： 
-飞行任一阶段可能遇有的颠簸以及遵循的程序 
-相应服务程序的调整或缩减。 
3.3.11
 遭遇颠簸时，客舱乘务员之间以及与飞行机组的及时沟通。 
3.3.12
 使用操作程序的标准术语。 
3.3.13
客舱乘务员及时向飞行机组报告颠簸的情况。 
3.3.14
 飞行机组应进行及时和清楚的广播。 

3.4客舱乘务长复述飞行机组给出的信息以确认。 

3.4.1 
标准化的机上广播，根据相应的颠簸等级和情况进行不同的广 
播。当“系好安全带”灯闪烁并发出提示音后时，必须进行客 
舱广播通知旅客系好安全带，轻度颠簸时，广播的同时进行安 
全带的检查；中度以上颠簸时，广播的同时客舱乘务员应立即 
固定自己或 返回客舱乘务员座位，系好安全带；若是长时间 
的颠簸，必须作间隔性的广播，提醒旅客系好安全带， 
在飞行中，当乘务组得到即将颠簸信息时，应根据机组提供的 
颠簸程度信息，按照预案提前做好准备工作。 
3.4.2 
在巡航过程中，如遭遇颠簸机长或其他机组成员应及时接通 
“系好安全带”信号灯电门；脱离颠簸区后，机组应及时将“系 
好安全带”信号灯置于自动位；如发生“系好安全带”信号灯 
全程置于常亮状态这类情况，机组其他成员应提醒机组按上述 
要求在离开颠簸区域后及时将“系好安全带”信号灯置于自动 
位，以便客舱做出正确判断，进行安全服务工作。 
3.4.3 
颠簸事件的报告： 
3.4.4
如果遭遇到中度颠簸或严重颠簸时，乘务长应在《乘务工作日 
志》上做好记录，具体内容应包括：颠簸发生及结束的具体时 
刻、持续时间、颠簸程度，对客舱造成的影响，机组处置，旅 
客反应等内容。 
3.4.5
 如发生因颠簸造成人员伤害时，客舱乘务员因向机组报告受伤 
人员的数量和程度以及客舱内的其他情况，在保障安全的情况 
下按照“15 章 急救”内容进行救助，同时乘务组应与机组保 
持联系，如实的将伤员最新情况报告机长，以便机组做出备降、
返航等决策。 
3.4.6
 如发生因颠簸原因造成的人员伤亡事件时，乘务长还应填写 
《机上事件报告单》和《紧急医学事件报告单》，并于航后第 
一时间将时间报告相关部门。 


2、 释压处置
机上释压定义：
飞机释压是指飞机从增压状态到与外界气压值相同的气压变化过程。飞机释压共分为正常释压、压差过大的系统控制减压、意外释压这三个阶段。
意外释压属于第三个阶段，意思是当出现意外释压情况时，飞行员需要使用飞机设备重新控制使飞机恢复增压，如果不能恢复增压，飞行员将操纵飞机快速下降到安全高度（3000米或根据地形限制，两者较高得到的高度）；
在下降期间，飞行员将放下氧气面罩给旅客吸氧，3000米或以下，即使飞机完全释压（飞机里外气压一致），健康人不用吸氧也没有太多不适感觉，这时，飞行员便会选择备降或者根据情况继续飞往目的地。
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飞机飞行原理：
飞机的机翼横截面一般前端圆钝、后端尖锐，上表面拱起、下表面较平。当等质量空气同时通过机翼上表面和下表面时，会在机翼上下方形成不同流速。空气通过机翼上表面时流速大，压强较小；
通过下表面时流速较小，压强大，因而此时飞机会有一个向上的合力，即向上的升力，由于升力的存在，使得飞机可以离开地面，在空中飞行。飞机飞行速度越快、机翼面积越大，所产生的升力就越大。 
重力的方向与升力相反，它是受到地球引力影响而产生的一个向下的力，重力大小受飞机自身重量以及携带油料数量影响。拉力促使飞机在空中向前飞行，发动机功率大小决定拉力大小。
一般情况下，发动机输出功率越大，所产生的推力就越大，飞机飞行的速度就越快。飞机在空中飞行时会受到空气中大气分子阻碍，这个阻碍就形成了和拉力方向相反的阻力，限制飞机的飞行速度。

1、概述 
 
大多数的现代飞机飞行于不适合人类生存的高度上时，这种 
高度上没有足够的空气（氧气）供旅客呼吸，所以客舱和驾 
驶舱必须增压，增压是把压缩空气灌进客舱和驾驶舱，直到 
机上人员感到舒适为止。 
1.1
如果机体破损或是增压系统故障压力无法保持，就必须进行 
释压，通常用降低巡航高度至安全高度或应急提供氧气给机 
上人员。安全高度通常指海拔 3000 米（
10，000 英尺）左右、 
人类无须额外的氧气以及没有增压帮助下生存的高度。 
1.2 
释压可分为缓慢释压和快速释压两类。

2、 释压类型
缓慢释压： 
指的是逐渐失去客舱压力，它可能是因机舱门或应急窗的密 
封泄露或因增压系统发生故障而引起的。缓慢释压的反应： 
2.1 呼啸声。 
2.2 在门和窗口周围可能有光线进入。 
2.3 机上人员耳朵不舒服，有打嗝和排气的现象。 
2.4 氧气面罩脱落（B737 机型）。 
2.5快速释压： 
快速释压指迅速失去客舱压力，通常指的释压是在一分钟内 
发生的。它可能是因为金属疲劳、炸弹爆炸或武器射击而引 
起的密封破裂。在极端情况下如飞机上释压的过程是在 5 秒 
钟内发生，可以把快速释压归类为爆炸性释压。快速释压的 
反应： 
2.5.1 有巨大的响声。 
2.5.2 客舱内突然雾气笼罩。 
2.5.3 冷空气涌入客舱，客舱温度下降。 
2.5.4 
飞机快速下降。 
2.5.5 
中耳受压、耳膜凸出。 
2.5.6 有物体在机舱内飘飞，地毯中的灰尘浮起，有飞动的碎片。 
2.5.7 物品被吸像洞口 
2.5.8 
“禁止吸烟”和“系好安全带”的信号标示灯亮。 
2.5.9 氧气面罩脱落（B737 机型）。
3、客舱释压的影响 
	高度
	症状

	海平面
	正常

	3000 米/10000 英尺
	头痛，疲劳

	4300 米/14000 英尺
	发困，头痛，视力减弱，肌肉相互不协调指甲发紫， 
晕厥。

	5400 米/18000 英尺
	除上述症状外，记忆不清，重复同一动作。

	6600 米/22000 英尺
	惊厥, 虚脱，昏迷，休克。

	8800 米/28000 英尺
	5 分钟之内立即虚脱，昏迷。



3.1缺氧
缺氧可引起人们一系列的不良反应，通常体质越差，反应越 
明显。
3.2有用知觉时间(T.U.C.)即不戴氧气面具可以逗留的时间 
从释压开始时起直到一个人由于缺氧而未能有效或足够地履 
行任务的时间阶段称为有用知觉时间(T.U.C)。影响 T.U.C.的 
最为重要的因素是飞行高度
	高度
	有效知觉时间

	4600 米/15000 英尺
	30 分钟以上

	6600 米/22000 英尺
	5-10 分钟

	7500 米/25000 英尺
	3-5 分钟

	9500 米/30000 英尺
	1-2 分钟

	10500 米/35000 英尺
	30 秒

	12000 米/40000 英尺
	15 秒





4、应急释压的处置程序 
在机组成员之间的通信联络与协调是必不可少的。 
4.1 
飞行员对释压作出的直接处置： 
4.1.1 
戴上氧气面罩。 
4.1.2 
把飞行高度迅速-通常是陡直地下降到大约为 10,000 英尺 
(约 3,000 米)的高度上。 
4.1.3 
打开“禁止吸烟”和“系好安全带”的信号灯。 
4.2 
当释压信号出现时，客舱乘务员应： 
4.2.1 
坐下来，系上安全带。如果没有空座位，直接坐到旅客身上 
让旅客将你的腰抱紧；或者蹲在地上，握住行李档杆。在 
你所在的地方固定住自己； 
4.2.2 
B737 机型：戴上氧气面罩，用手势和口令指示旅客系好安全 
带，向下拉面罩并戴好： 
A 
观察周围情况，指导旅客用氧； 
B 
指示带小孩的旅客，应先戴上他们的面罩，再协助小孩； 
C 
指示戴眼镜的旅客摘下眼镜。 
4.2.3 
MA60 机型：告诫旅客“系好安全带”； 
4.2.4 
在飞机到达安全高度前或释压警告解除前，所有人员停止客 
舱内的一切活动。 
4.3 
客舱乘务员在释压后的客舱检查 
一旦飞机已经平稳飞行,并且飞行机组已宣布飞机处于安全 
高度，人员可以安全走动,客舱乘务员则检查旅客和客舱。 
4.3.1 
乘务员进行客舱检查时应使用活动氧气瓶； 
4.3.2 
如果在机身上有一裂口的话，则重新安置旅客的座位，让他 
们离开受到风吹或危险的区域； 
4.3.3 
让旅客保持系好安全带


4.3.4 
检查厕所内有无旅客； 
4.3.5 
检查客舱内有无火源或其它潜在的危险； 
4.3.6 
在客舱中走动，并消除旅客疑虑； 
4.3.7 
为任何受伤旅客或机组成员急救； 
4.3.8 
为缺氧的旅客或机组成员供氧； 
4.3.9 
给那些因释压而发作的病人进行急救； 
4.3.10 整个释压过程及旅客和客舱情况要及时向责任机长通报。 
4.3.11 B737 机型：化学氧气发生器作用时会产生高热，提醒旅客不 
要将氧气面罩重新放回旅客服务单元内，应放于座椅前面的 
口袋内。


5、处理客舱释压时应遵循的原则
5.1 
氧气面罩的佩戴顺序：先客舱乘务员后成年人再未成年人旅 
客，最好能同时进行。 
5.2 
在释压状态未被解除之前，任何人都应停止活动禁止吸烟。 
5.3 
客舱乘务员对有知觉的旅客吸氧，应取直立坐姿，对没有知 
觉的旅客吸氧取仰靠位。 
5.4 
由于使用氧气，客舱乘务员应准备好灭火设备，防止意外明 
火引燃发生火灾。 
5.5 
是否需要应急着陆或撤离，取决于飞机的状况和机长的决定。 
5.6 
客舱乘务员将整个释压过程及旅客和客舱情况要及时向机长 
通报。




3、 灭火处置
1、 烟雾
1.1 
烟雾成分及对人体的生理影响： 
飞机内部由人造化工原料制成，在热源导入、熏烧的情况下 
可产生大量的毒烟，并会遇热上升。 
1.1.1 烟雾中含有大量有毒化学成分，如一氧化碳、氢氰酸、氯化 
氢和丙烯酸等。 
1.1.2 烟雾具有快速扩散的能力，其有毒化学成分能够迅速破坏人 
体的判断力与表现力，并且能在较短的时间内导致死亡。 
1.2 
烟雾产生的位置： 
1.2.1 机上较容易出现烟雾的地方是洗手间、厨房、货舱及客舱壁 
板处，客舱乘务员在执行航班时应多注意观察这些地方。 
1.2.2 机上电子设备，如烧水杯、烤箱等发生故障产生的烟雾，通 
常可以直接观察到。但有时可能看不到烟雾，只能闻到特殊 
气味，客舱乘务员应该同样警觉，要努力找到气味最浓的地 
方，以便确定气味源或烟雾源的准确位置。 
1.3 
烟雾处置原则： 
烟雾通常由燃烧而产生，因此应该把机上烟雾当作失火进行 
处置。

2、烟雾/火灾的处置

2.1 
火产生要素及条件： 
可燃物、燃点、氧化剂并存才能产生火，三者中缺任何一者 
都不能产生火。 
2.2 
烟雾/火灾的主要隐患： 
2.2.1 
电器设备故障。 
2.2.2 烤箱内存有异物或加热时间过长。 
2.2.3 旅客吸氧时。 
2.2.4 旅客携带有易燃物品。 
2.2.5 洗手间内抽水马达故障。 
2.2.6 旅客吸烟。 
2.2.7 货舱内装有易燃的货物。 


2.3 
烟雾/火灾的种类： 
2.3.1 
可燃烧的物质。如织物、纸、木、塑料、橡胶等。 
烟雾：通常是灰色/褐色，较浓重。 
2.3.2 
易燃的液体、油脂等。 
烟雾：通常是黑色，非常浓重。具有汽油/润滑油气味。 
2.3.3 
电器设备失火。 
烟雾：通常是淡灰色/淡蓝色，非常细微，可迅速散开。具 
有明显的酸性气味。 

2.4烟雾/火灾适用的灭火器：
	A类
	B类
	C类

	水灭火器；也可使用海伦灭火器， 
如果它是离火源最近、最方便取用 
的灭火器，但是灭火后要用水浇湿 
失火区域。

	海伦灭火器

	海伦灭火器





3、灭烟/灭火程序 
在任何时候烟雾或起火都是一种威胁，在机组成员之间进行 
通信联络和协调是必不可少的。请记住与驾驶舱人员保持通 
信联络，并且遵照以下基本消防指导方针。

3.1
乘务员对烟雾和起火的基本处置程序
3.1.1 在空中 
A 乘务员发现起火 
a 立即灭火。 
1)要灭火，而不是火苗或烟雾。 
2)要彻底地检查火源以确保火完全熄灭。 
3)继续在热的表面上喷水（仅对 A 类火灾）或灭火剂降 
温。 
b 及时通知附近乘务员。 
B 乘务员接到起火告警 
a 确认火情 
b 确认火灾的类别以及适当的灭火剂
c 移走易燃、易爆物 
d 确认附近电器断电 


	类别
	适当的灭火器

	A.灰烬类（ASH） 
—衣服 
—纸张 
—行李

	水灭火器 
HALON 灭火器（避免在松散的纸上使 
用）


	B.可燃性液体类（BURNBLE 
LIQUID） 
—油脂 
—塑料 

	HALON 灭火器


	C.电气类 
—烤箱 
—客舱灯具（整流器）

	HALON 灭火器



如果此时你在飞机上闻到煤油、汽油、酒精或化学物品的味 
道时，客舱乘务员不要打开或关闭任何电器，提醒旅客不要 
按呼唤铃或打开阅读灯。 
e 
穿戴好防护式呼吸装置 
C 
通知驾驶舱机组 
应有一位乘务员必须建立和保持与驾驶舱的通信联络。说明 
起火和烟雾情况： 
a 
具体的位置：客舱或服务舱某一处的（通风口、行李架、舱 
壁下侧、烤箱等） 
b 
形状（呈波涛状、呈滚动状） 
c 
密度（浓厚、稀薄、微量等） 
d 
颜色（灰色、黑色、白色、兰色、棕色等） 
e 
气味（腐败味、电气味、橡胶味、油脂味等） 
D 
全体乘务员明确起火的方位，共同灭火 
E 
戴上 PBE 接替未采取防护措施的乘务灭火。 
F 
保持与驾驶舱机组的联络，保持驾驶舱门关闭。 
G 
立即把 PBE 与灭火瓶送往起火处。 
H 
关闭火源附近的通风口(如有) 
I 
必要时协助灭火，否则照顾客舱中的旅客。 
J 
把旅客调离烟雾、气体或火源处。 
k 
随着烟雾和火的持续，在客舱内的氧气会消耗，使用 PA 广 
播或麦克风通知旅客。 
l 
在充满烟雾的客舱内： 
a 
劝告旅客把头保持在扶手的水平上。 
b 
向旅客提供湿毛巾。并让旅客用它来捂住口鼻。 
c 
或递上装满水的冰桶，并告诉旅客把衣物手帕等弄湿，遮在 
口鼻处。
3.1.2在地面
A 
对状况进行评估并且请求帮助 
B 
应急撤离 
a 
根据驾驶舱机组的指示而进行应急撤离。 
b 
如果驾驶舱那里没有反应或者存在极具威胁性的火灾和烟 
雾，则发出应急撤离信号。 
c 
如必要进行应急撤离。 
C 
撤离飞机。
注意： 
飞机必须处于静止状态才能实施撤离。
3.2驾驶舱对烟雾和起火的处置
3.2.1 
在空中 
当已通知驾驶舱在客舱内有烟雾或起火时，飞行员应立即完 
成以下工作： 
A 
戴上氧气面罩； 
B 
前往最近的适当的机场实施备降。 
3.2.2 
在地面 
如果对紧急情况的评估已被证实的话，就开始进行应急撤 
离。 
3.3 
特定设备与环境起火 
3.3.1 
烤箱起火
除了在“乘务员对烟雾和起火的基本处置程序”之下所列的 
基本消防程序外，对于烤箱起火，应当遵照下面所列指导方 
针处置： 
A 
关闭烤箱的门，以消耗氧气和窒息火焰。 
B 
堵上烤箱的通气孔及烤箱配电板。 
C 
准备戴上 PBE，并且如果火焰扩展到烤箱的外部的话，使用 
灭火器进行灭火。 
3.3.2 
洗手间起火 
如果烟雾探测器发出警报声，说明洗手间存在烟雾或起火的 
现象，除立即执行“乘务员对烟雾和起火的基本处置程序” 
外还应则作出如下处置： 
A 
敲门，确定是否有人用厕。如果有人用厕，则试着与用厕者 
联系。如果是香烟的烟雾造成烟雾探测器发生声音，则让该 
旅客熄灭香烟。与该旅客进行沟通，并且通知机组解除警报。 
B 
如果无人用厕，用手背感觉一下门的上下部门及门缝是否有 
热度。 
a 
使用 PBE 
b 
客舱乘务员用手背感觉洗手间门和四周舱壁表面的温度，找 
出温度的区域，确认烟源/火源位置；打开一条小缝，仅够 
插进灭火器喷嘴即可（不要正对门缝站立）；为了压住火焰， 
也可使用潮湿的毛毯扑灭火苗。 
c 
如果有烟雾从门四周溢出，用湿的毛毯或毛巾堵住缝隙。 
灭火成功后，关闭洗手间，并通知机长。 
d 
客舱乘务员派专人监控该洗手间。
3.3.3 
荧光灯整流器起火 
荧光灯整流器为上和下侧壁客舱灯提供电流。长时间地使 
用，整流器可能会过热，产生具有明显气味的烟雾。 
如果整流器过热，则：
A 
客舱乘务员通知驾驶舱机组； 
B 
客舱乘务员关闭相关灯光。

3.3.4 
行李架冒烟起火 
A 
客舱乘务员将旅客撤离出此区域，同时通知机长； 
B 
客舱乘务员用手背感觉行李架表面的温度，找出温度的区 
域，确认烟源/火源位置； 
C 
客舱乘务员将行李架打开一条小缝，仅够插进灭火器喷嘴即 
可； 
D 
客舱乘务员将灭火器喷入行李架内，然后关闭行李架盖； 
E 
客舱乘务员重复灭火步骤，直至烟/火扑灭； 
F 
客舱乘务员派专人监控该行李架。


3.4 
预防火灾 
3.4.1 
提高乘务员的防火意识和警戒，定期检查客舱、服务舱，洗 
手间等区域，预防火灾隐患。 
3.4.2 
客舱检查会起火的物品的保存； 
3.4.3 
定期洗手间检查废物箱大门、弹簧盖（关闭着的）、烟雾探 
测器的情况； 
3.4.4 
服务舱检查 
A 
废物箱大门、弹簧盖（关闭着的）、烤箱和电气设备的情况； 
B 
不要在烤箱内存放纸张或塑料制品，不要把烤箱作为加热器 
使用； 
3.4.5 
设备检查包括电路断路器的检查。 

4、行李架内锂电池应急处置注意事项
A 
行李架内锂电池、含锂电池设备或相关行李起火/冒烟时， 
应首先实施灭火处置，扑灭行李架内明火或烟雾后，需打 
开行李架进一步确认火源位置，继续实施灭火处置（适用 
时），在确认锂电池、含锂电池设备或相关行李不再有燃烧 
迹象后，酌情将其移出，移出时，客舱机组人员应做好防 
护。 
B 
如实施灭火后，相关物品仍存在温度较高等情况，不能从 
行李架内移出时，应使用水或其他不可燃液体对其进行淋 
洒冷却。考虑到水或其他不可燃液体会流入机体壁板内或 
流到座椅上，在可能的情况下，应使用塑料袋、毛毯等进 
行遮掩或毛巾吸拭的方法减少机体受损。 
C 
行李架内移出时，应使用水或其他不可燃液体对其进行淋 
取冷却，进而放入容器浸泡并进行监控。
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4.1滑落至电动座椅下的锂电池应急处置注意事项
A 
锂电池或含锂电池设备滑落至电动座椅下时，客舱机组应 
向相关人员询问滑落位置。 
B 
如未出现起火/冒烟现象，客舱机组应视情做好防护，在不 
移动座椅的前提下，尝试取出该锂电池或含锂电池设备。 
C 
如无法取出，将该座位旅客转移到其他空座位，并告知该
旅客和周围人员不得再移动该座椅，不得自行试图取出， 
保持座椅现状待时机合适或飞机落地后由机务协助取出。 
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