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黑龙江省优质中职学校建设项目

哈尔滨市航空服务中等专业学校

2.课程建设

2.1 深入企业调研，建设课程体系

2.1.2 校企合作共建航空服务专业

“新知识、新技术、新工艺”课程体系



1

航空服务专业

校企合作共建航空服务专业

“新知识、新技术、新工艺”

课程体系

根据航空服务专业岗位对人才的知识、素质和能力要求，分

析典型工作任务，确定行动领域。将行动领域转化为学习领域。

满足社会对人才知识技能的要求，将职业素质培养贯穿人才培养

全过程。按照“瞄准职业岗位→分析归纳岗位实际工作任务→确

定行动领域→行动领域转化为学习领域→创设学习情境，设计教

学过程”基本路径，进行航空服务专业课程体系构建研究。

—、航空服务专业课程体系构建概述

（一）构建依据。以航空服务专业培养面向的主要职业岗位

为依据，结合区域行业企业特点，重点航空服务岗位（群）的实

际工作需求，分析岗位（群）的典型工作任务，对典型工作任务

进行归纳分析，确定行动领域，系统设计学习领域，根据“逆向

分解、整合重构、正向实施、动态反馈、循环提升”的课程体系

设计方法，同时引进国内外航空服中的先进“技术”，跟踪航空

服务专业的行业动态以及企业“技术”进步的要求，完成航空服

务专业课程体系开发和课程内容的重构，形成系统化的专业课程

体系。

（二）构建原则。在课程标准的制定过程中，按照以“任务

驱动、过程导向、教学做一体化”的原则，确定了每门课程在专

业建设过程的作用与地位，明确了以完成典型工作任务（项目）

为学习知识与技能载体的课程内容选择与学习情境教学设计。
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（三）构建目标。以培养学生的就业竞争力和发展潜力作为

核心目标，明确“学生就业竞争力与发展潜力培养融为一体、学

生工作与教学工作融为一体、职业素质养成与职业技能培养融为

一体、课内与课外培养融为一体”的人才培养理念。

二、航空服务专业课程体系构建思路

课程体系分职业素质、职业知识、职业能力和职业拓展四类。

职业素质课程包括人文素质课、思想政治课、职业规划与就业指

导、体育与健康、计算机基础、实用英语等课程和各门专业学习

必须的基础课程；职业知识课程是该专业职业知识能力形成的专

业基础课程和专业主干课程；职业能力课程是为专业职业能力培

养进行的集中阶段性实习实训类课程；职业拓展课程是为学生进

一步发展及兴趣爱好，体现技能型人才特色要求及个性化服务的

课程。

（一）必修课。包括公共课、专业课和实践课。必修课的教

学内容，是一个职业群所共同必备的基本知识和基本技能，它是

从事专业工作的基础。必修课的设置，要求体现规范和一个“精”

字，这也是人才培养方案中周课时得到合理统一的保证。

（二）选修课。分公共选修课和专业选修课，公共选修课是

为培养学生的全面素质和学生兴趣爱好而设置的在全校范围内自

主选择的课程，包括公共艺术课程和美育教育课程。公共选修课

设置1个学期，学生应选修一定科目的选修课。专业选修课是为培

养学生专业特长设置的专业技术课程。专业选修课设置2个学期，

学生可根据自身文化素质和将来要从事的具体工作岗位加以选择。

各系部每学期提供不低于3门专业选修课。

三、航空服务专业课程体系构建设计
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（一）课程开发

课程内容的开发是基于航空服务专业课程体系，为实现专业

人才培养目标，从专业人才的知识、能力和素质要求出发，把培

养职业能力作为主线，并贯穿始终。

1.以岗位能力的培养为目标，分析岗位(群)所具有的知识与

技能，选择相应的课程内容。在选择课程内容时，应尽可能直接

明确知识点与技能点等要求。

2.依据国家职业资格标准要求，根据企业需求和岗位技能要

求确定专业课程的具体内容，将课程内容与职业技能进行有效衔

接。

3.课程内容尽可能及时反映专业的最新发展。

4.注意人文素养与专业技能的有机结合，将人文素养的内容

渗透到专业教育过程中，培养学生的综合素质，增强学生的就业

竞争力和发展潜力，提高学生从业岗位的可迁移性。

（二）课程设置

根据航空服务专业应用岗位对人才的知识、素质和能力要求，

分析典型工作任务，确定行动领域。将行动领域转化为学习领域，

确定学生学习内容，培养学生的社会能力、方法能力、专业能力

和可持续发展的能力，满足社会对人才知识技能的要求。职业素

质培养贯穿人才培养全过程。

1.公共基础课程。公共基础课是各专业学生共同必修的课程。

我校公共基础课分为三大类: (1)社会科学公共基础课，如职业道

德法律与人生、语文、英语等； (2)自然科学公共基础课，如计

算机基础等； (3)实践环节公共基础课，如体育等。
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2.专业基础课程。专业基础课程是一种为专业核心课学习奠

定必要基础的课程，它是学生掌握专业知识技能必修的重要课程。

一般为6-8门左右。

3、专业核心课程。专业核心课程是支撑专业核心能力的主干

课程，一般以职业能力培养为目标，与专业职业资格标准相一致，

理论知识和技能训练覆盖职业资格标准的所有知识点、工作内容

和技能要求。一般为3-5门左右，如《空乘礼仪》、《客舱服务》、

《客舱设备》、《民航乘务英语》等。

4、实践操作课程。依据培养目标，围绕技能培养这一主线，

确定实践教学内容，完善实践教学体系。实施军训、技能训练、

模拟演练、社会调查、专家讲座、社会服务、公益劳动、学年见

习、顶岗实习、专业顶岗实习、毕业实习、毕业设计等多种实训

手段。

航空服务是一个发展中的专业，结合当下“新知识、新技术、

新工艺”的全新时代风向，通过本校航空服务专业和校企合作中

的不断摸索，对专业体系的不断完善，通过企业对人才的需求，

制定合理的培养目标和课程体系，完善师资建设，提倡工学结合，

进一步加强专业课程体系构建，逐步凝炼办学特色，形成品牌专

业。
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