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一、成果简介

成

果

曾

获

奖

励

情

况

成果

名称

获奖

时间

奖励

种类

获奖

等级

授奖

部门

强素质重能力，探讨如何

构建航空服务专业学生多

元培养快车道

2019.9 一等奖 校级
哈尔滨市航空服务中等

专业学校

职业学校信息化教学大赛 2016.7 一等奖 省级
黑龙江省职业学校信息

化大赛委会

职业学校信息化教学大赛 2017.7 二等奖 省级
黑龙江省职业学校信息

化大赛委会

论文 2014.10 公开发表 国家 职业技术

中等学校航空服务专业

《空乘礼仪》精品课程建

设研究

2015.5 重点课题 省级

黑龙江省职业教育改革

试点项目课题管理办公

室

《服饰礼仪》课件 2014.5 一等奖 省级 黑龙江省职业教育学会

小梅花戏剧培训基地 2017.11 培训基地 省级 黑龙江省戏剧家协会

成果

起止

时间

起始：2014 年 3 月

完成：2019 年 12 月

主

题

词

重能力 多元培养 特色教育教学 社会效益与贡献

1. 成果简介(不超过 500 个汉字)

本成果针对地方中等职业学校航空服务专业人才培养普遍存在问题，结合本校

实际，在航空服务专业人才培养模式的改革和创新上，围绕学生的实践能力培养和

专业特色进行了多年的探索与实践，构建了以强化专业基础和实践创新能力为目

标，以“教学做一体化”教学体系为依托，以素质教育为特色，以教育教学改革为

平台，以开展专题和第二课堂培养为特色教学，使教学效果得到了显著改善。进一

步挖掘我校提升学生综合素质和潜力的能力，发挥第一课堂的有效性、第二课堂的

补充性。促进各学科之间的广泛融合，实现教学内容共享、优势互补，建立适应素

质教育新的教学运行机制，培养具有创新精神和实践能力的高素质人才。成果优势：

（1）多元化培养中职学生，探索人才培养新模式。（2）多元化培养提高学生综合

素质，成为符合社会需要的复合型创新人才。

成果经过五年多的实践取得效果显著，进行专题科学研究、开设优质课程全面

提升学生的综合素质并取得广泛社会效益，提高了教学质量与人才培养质量，拓宽

了毕业生的就业领域，为学生的成才成长创造了良好的条件。课程体系得到整体优

化，人才培养质量不断提高，对校内各专业教材改革也有借鉴与示范作用；对全国

所有航空服务专业资源教材改革，也有示范性作用和积极影响。



2.成果主要解决的教学问题及解决教学问题的方法(不超过 600 个汉字)

(1)成果主要解决的教学问题

1)解决了传统教学以知识教育为中心，偏离和忽视了以“素质”培养为灵魂

的课程性质和目标。

2）解决了传统灌输式教学方法学生缺乏参与度，教学缺乏吸引力、渗透力、

实效性不高，导致学生创新意识和实践意识不强。

3）解决了中职学生就业竞争力相对较弱的问题。传统教学模式不足以满足

当今社会多元化人才需求发展趋势。

4）解决了传统考核方式不能有效评价学生是否达到本课程学习要求应该具

备的能力和素质，反而容易造成学生功利性学习问题。

(2)成果解决教学问题的方法

1）加强研究，转变观念

通过课程调研及对中职学生自身特点的分析，深入总结、探究传统教学模式

的问题和症结。项目组对教学观念进行重新定位：从“教师中心”转向“学生中

心”，从“知识体系”转向“能力体系”“素质体系”。采用多种教学方法相结合，

培养学生创新意识和实践意识。

2）加强校企合作，深入调研，科学总结

针对要解决的教学问题，项目组采取“从实践中来，到实践中去”的方法。

派专业教师和学生常年深入航空公司进行实践学习，此外，还邀请韩亚航空专业

教官深入到学校课堂教学中，结合岗位需求校企共同编写教材。总结人才培养方

向及其应该具备的素质和能力，制定相关素质课培养计划，创建第二课堂。

3）建立全新评价体系

打破传统的文本考核方式，增加阶段性“专题考核”模式，并增加不同考核

形式，主要以“素质考核”“能力考核”为主。鼓励学生参与各种能力竞赛，“以

赛促学。以赛促教”。



3.成果的创新点(不超过 600 个汉字)

(1) 探索并形成了适应我校新形势的教学模式

航空服务专业构建了以“文化基础课程、专业基础课程、专业技能课程、专

业拓展课程”四个模块为一体的专业课程体系，明确了以“教、学、做”为一体

的教学模式。在教学中师生双方边教边学边做，理论和实践交替进行，直观和抽

象交错出现，突出学生动手能力和专业技能的培养，充分调动和激发学生学习兴

趣。

（2）积极推选教材体系改革，构筑培养实践型创新型人才平台

深入行业调研，基于岗位职业能力的课程观，以民航乘务员岗位职业能力的

培养来统辖课程体系的内核，编写了更适合学生专业特点的《职业道德与法律》、

《体育与健康》基础教材，实用性较强的《空乘礼仪》、《客舱服务》、《客舱设备

基础》三本专业教材。

（3）积极开展教学研究，将研究成果应用到实际教学中，不断改进教学方法，

提高教学质量

教学团队紧跟教学发展要求的新形势，围绕教学目标，积极开展教学研究活

动，把理论研究成果应用于教学实践，不断提高教学质量，真正做到“学生为主

体”，将课堂还给学生，充分培养学生的主观能动性，构筑培养实践型、创新型人

才平台。

（4）开展专题，培养学生创新意识和实践意识

1）坚持“以活动促发展”的指导思想 ，培养学生的创新能力和实践能力。

2）航空服务专业学生，夯实英语基础，提高口语表达能力。

3）新生素养班训练养成，打造良好的职业形象。

（5）开展第二课堂（特色课、社团课），培养学生的艺术素养



4.成果的推广应用效果(不超过 600 个汉字)

（1）本成果注重理论与实践的紧密结合，“教、学、做”一体化教学模式，强

化了实践技能的培养，使人才培养工作更加贴近企业、贴近社会和贴近职业岗位，

突出了学生职业能力的培养。提高了航空服务专业教学质量与人才培养质量，拓

宽了毕业生的就业领域，提高了就业质量，为学生的成才成长创造了良好的条件。

（2）本成果的应用不仅使我校航空服务专业学生受益，课程体系得到整体优

化，人才培养质量不断提高，而且对校内各专业教材改革也有借鉴与示范作用；

对全国所有航空服务专业资源教材改革，也有示范性作用和积极影响。

（3）本成果有助于中职生德育活动的开展，拓宽中职生课余生活，提升中职

生参加省市技能大赛的热情，国际双语化课堂模式，提升中职生外语交际能力，

拓展国际化视野，通过职业英语技能大赛，以赛促教，完善中职生的综合能力。

该成果对于中职生德育活动具有指导意义。

（4）本成果所形成的新型中职教材，更准确的阐释了民航业对于空中乘务员

基本素质的要求。该成果中对于中职生艺术的相关培养有利于提升学生的内涵。

通过职业技能大赛，带动师生的热情，从而更加完善中职生的艺术鉴赏力。

（5）本成果促进了教学质量的提高，实现了教学方式的转变，发展师生多元

互动模式，使教师由“知识传递者”向“实践引领者”转变，使学生由“知识学

习者”向“职业学习者”转变，理论与实践合理衔接，师生共同致力于职业综合

素质培养，提高中职教育教学质量。



二、主要完成人情况

第一完成人姓名 侯 磊 性 别 女

出生年月 1982 年 8 月 最后学历 本科

参加工作时间 2006 年 3 月 职业院校教龄 13

专业技术职称 副教授 现任党政职务 就业办主任

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业学校
办公电话 0451—82138343

现从事工作及专长 教学、科研 移动电话 18646081052

电子信箱 779875201@qq.com 邮政编码 150010

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2014 年《服饰礼仪》获得省级科研成果一等奖（唯一）

主

要

贡

献

1.主持教学成果的研究、实施的全过程工作。

2.作为本成果的第一负责人完成本成果的顶层设计、实施方案、运行

计划等相关材料。

3.积极承担各项科研工作 2014 年编写教材《空乘礼仪》，教材实用性

较强，能够让学生学以致用，理论和实践相结合，取得了很好的教学

效果，让成果更好的开展。

4.推广科研成果，翻转课堂，用全新的教学方法和设备制作的课件《服

饰礼仪》获得省级科研成果一等奖

5.抓好教育思想讨论和教育理论研究，不断将新思想、新理论、新经

验运用到实践教学中去，是科研成果的推广者。

6.抓好教学科研，不断武装自己，到韩国韩亚学习航空服务课程、学

习欧洲皇家礼仪课程、学习荷兰管家学院课程、学习日本传统礼仪课

程，考取国际礼仪培训师及教育部认证礼仪培训师。

7.为了更好的推广成果，考取国家二级心理咨询师。

8.抓好师资队伍的建设并始终监控科研成果的实施。

9.在完成科研成果的同时增强学生的素质、注重对学生能力的培养，

使学生能够更好的适应工作岗位。

10.积极推广教学成果的社会效益，为各大铁路局客运段、银行、企业

培训员工超万人。

本 人 签 名：

年 月 日



二、主要完成人情况

第二完成人姓名 丁春红 性 别 女

出生年月 1975 年 7 月 最后学历 本科

参加工作时间 1999 年 9 月 职业院校教龄 20 年

专业技术职称 副教授 现任党政职务 航空系第一副主任

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业学校
办公电话 0451-82128349

现从事工作及专长 教学、科研 移动电话 13903608248

电子信箱 22123062@qq.com 邮政编码 150001

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2016 年 黑龙江省中职信息化课堂教学比赛一等奖

2017 年 黑龙江省中职信息化课堂教学设计比赛二等奖

2015 年 东三省“柏年杯”中职学校教师微课三等奖

2012 年 第四届中国教育系统优秀教学成果评选课件二等奖

主

要

贡

献

1.参与教学成果的研究、实施的全过程工作

2.以第二负责人完成本教学成果的顶层设计、实施方案、运行计

划等相关资料。

3.指导青年教师和学生参加技能大赛，培养指导多位教师成长为

航空服务专业青年骨干教师。指导航空服务专业学生参加哈尔滨市第

一届“筑就飞天梦”民航服务员技能大赛，共有 6 名学生获得了一、

二等奖。本人获得“优秀指导教师”称号。

4.作为本教学成果的第二负责人，积极承担各项科研攻关工作任

务。教学成果立项以来，多次发表科研论文，两次参与省级科研课题

研究，参与编写大中专院校教材四部：《民航服务概论》（参编，高等

教育出版社出版）、《客舱设备基础》（主编，民航出版社出版）、《客舱

服务》（副主编，民航出版社出版）、《民航商务运输》（参编，高等教

育出版社出版）。独立撰写：《浅谈如何提高航空服务专业学生专业能

力》《浅谈素质教育在礼仪课教学中的应用》《浅谈航空服务专业礼仪

教学》《学生适应市场能力的逐步提高大大加速了职业学校的发展》等

论文，在国家、省、市获奖并发表。

5.参与 2015 年黑龙江省教育科学“十二五”重点牵动课题并结题：

航空服务专业校企合作示范性实训基地建设研究、中职学校航空服务

专业《空乘礼仪》精品课程建设研究。

6.本教学成果总结及推广。

本 人 签 名：

年 月 日

第（三）完成人姓名 何秋梅 性 别 女



第（四）完成人姓名 陈馨 性 别 女

出生年月 1968 年 7 月 最后学历 本科

参加工作时间 1990 年 9 月 职业院校教龄 18 年

专业技术职称 中教一级 现任党政职务 无

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业
办公电话 无

现从事工作及专长 教务副处长 移动电话 18686826659

电子信箱 952294137@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2016 黑龙江省中职信息化课堂教学比赛一等奖

2017 黑龙江省中职信息化课堂教学比赛二等奖

主

要

贡

献

1.主持本项目研究、实施全过程。

2.完成本专业相关的实践考察，到四川航空、韩国韩亚航空公司、

哈尔滨太平机场、北京机场实践考察，并完成实践总结报告，对于本

项目的研究提出前瞻性建议。

3.完成本研究项目的顶层设计，参与制定航空服务专业技术技能

型人才培养模式路线图、实施方案、运行计划等相关资料。

4.负责项目研究的方案拟定、人员安排。根据需要，组织研究小

组，认真召集教师研讨，做出科学合理的整体规划和设计。反复实践

实施，撰写研究报告，整理研究成果。

5.首先提出深化专业教学改革，探讨新教学模式在课堂实践研究，

并于 2016 年、2017 年参加黑龙江省中职信息化课堂比赛教学设计一等

奖和二等奖。

本 人 签 名：

年 月 日



出生年月 1992 年 11 月 最后学历 大学本科

参加工作时间 2014 年 7 月 职业院校教龄 4年

专业技术职称 助教 现任党政职务 基础教学部副主任

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业学校
办公电话

现从事工作及专长 教学、科研 移动电话 15545596693

电子信箱 727782017@qq.com 邮政编码

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2017.5 黑龙江省戏曲大赛—第十七届“小梅花奖”评选

活动获指导教师奖银奖

2017.7 黑龙江省中等职业学校语文骨干教师省级培训

项目做说课观摩展示

2017.10 全省中职“智慧课堂”教学展示活动中进行了现

场教学课例展示（省级展示课）

2017.11 全国技工院校教师职业能力大赛微课赛项一等

奖

2018.5 黑龙江省戏曲大赛—第十八届“小梅花奖”评选

活动获指导教师奖金奖及专业组个人银奖

2018.9 黑龙江省职业院校技能大赛教学能力比赛课堂实

录赛项获二等奖

2019.5 黑龙江省戏曲大赛—第十九届“小梅花奖”评选

活动获指导教师奖金奖

主

要

贡

献

1.主讲《汉语口语》《空乘服务人员沟通技巧》等课程，参与以上学科

教学方案的的设计和教学大纲的制定，是教学成果中部分素质课计划、

实施的组织者。

2.积极参与素质课堂的教学改革与研究，曾在省级“智慧课堂”教学

展示活动中对本校的汉语口语特色课程进行了现场教学课例展示。

3.积极组织、深化第二课堂建设，根据学生岗位需求，丰富第二课堂

类型、形式，是此项活动的组织者、实施者之一。

4.积极参加优质课程建设，改进教学方法。每学期都选拔素质课优质

课程参与省职业院校技能大赛教学能力比赛，用特色引领教学质量。

5.2017-2019 曾连续三年辅导学生参加黑龙江省戏曲大赛—“小梅花

奖”评选活动，荣获指导教师金奖及个人专业组竞赛银奖。

本 人 签 名：

年 月 日



第（五）完成人姓名 曲锐 性 别 女

出生年月 1982 年 6 月 最后学历 本科

参加工作时间 2006 年 5 月 职业院校教龄 13

专业技术职称 中教一级 现任党政职务 基础教学部副主任

工作单位
哈尔滨航空服务中

等专业学校
办公电话 13796606361

现从事工作及专长 教务科长/英语 移动电话 18686815021

电子信箱 120587053@qq.com 邮政编码 150010

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2012 年 全国中等职业教育说课大赛二等奖

2013 年 黑龙江省优秀班主任称号

主

要

贡

献

1.研究我校航空服务专业学生目前存在的现状，针对学生们存在的问

题，找出解决问题的办法。

2.针对学生英语基础，编写适合学生专业发展的教材，有助于学生英

语成绩提高。

3.设计航空服务专业的各项比赛活动，通过比赛激发学生的潜能，培

养学生的实践能力和创新能力。

4.出国进修，将在韩亚航空公司学习的专业知识运用到实际教学中，

提高学生的服务技能和专业能力。

5.残疾航空服务专业科研课题的研究。

6.2014 年 主编《情境英语会话》教材

7.2014 年 参编《民航乘务英语实用会话》

8.2016 年 校教学活动月汇报展示 一等奖

9.2017 年 校教科研先进工作者

本 人 签 名：

年 月 日

第（六）完成人姓名 梁峰 性 别 男



第（七）完成人姓名 刘学田 性 别 男

出生年月 1985 年 7 月 最后学历 本科

参加工作时间 2008 年 8 月 职业院校教龄 12 年

专业技术职称 无 现任党政职务 艺体中心副主任

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业学校
办公电话 无

现从事工作及专长 体育教学 移动电话 18686815187

电子信箱 155143554@qq.com 邮政编码 150010

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2012 年 5 月论文《如何上好一节体育课》在第十三届黑

龙江省职业教育优秀科研成果评审会，被评为《二等奖》

主

要

贡

献

1.主讲体育学科课程，带领体育教师制定教学方案和教学体育大纲，

是体育教学实施的组织者。

2.积极参加学校的优质课的建设，利用先进的教学方法，将新的教学

思想和理念运用到实际体育教学当中。

3.带领团队开展科研活动，抓好教师队伍的建设，提升教师的科研与

教学能力，培养学生自我训练的良好意识。

4.作为体育教学成果的第一负责人，承担体育教学任务，根据学生专

业的需要，2017 年编写教材《体育与健康》，教材应用较好，能够让学

生在训练期间参考，理论与实践相结合，取得了良好的教学效果。

5.2012 年 5 月论文《如何上好一节体育课》在第十三届黑龙江省职业

教育优秀科研成果评审会上被评为《二等奖》

6.2017 年参加省级骨干教师培训，撰写教学论文获《一等奖》撰写教

学设计获《一等奖》

本 人 签 名：

年 月 日



出生年月 1985 年 6 月 最后学历 本科

参加工作时间 2009 年 10 月 职业院校教龄 6年

专业技术职称 助教 现任党政职务 学生处副处长

工作单位
哈尔滨北方航空职

业技术学院
办公电话 53706646

现从事工作及专长 学生管理、教学 移动电话 15004600025

电子信箱 751504727@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨市阿城区河东街道继水路 1号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

全国中职学生风采大赛优秀奖、黑龙江省赛区一等奖第

一名（黑龙江省教育厅）

主

要

贡

献

1.2016 年全国中职学生风采大赛优秀奖（合唱）黑龙江省赛区一等奖

第一名（合唱）

2.2016 年黑龙江省第十六届“小梅花”戏剧大赛银奖（指导）

3.2017 年黑龙江省第十七届“小梅花”戏剧大赛银奖（指导）

4.2017 年哈尔滨市纪念“一二•九”运动青年学生合唱比赛二等奖（指

导教师）

5.2017 年哈尔滨市南岗区教育系统声乐大赛美声组一等奖

6.2017 年黑龙江省第七届声乐大赛美声组二等奖

7.2018 年黑龙江省第十届音乐大赛声乐美声组二等奖

8.2019 年黑龙江省第十八届“小梅花”戏剧大赛金奖（指导）

本 人 签 名：

年 月 日

三、主要完成单位情况

第一完成 哈尔滨市航空服务中 主管部门 哈尔滨市教育局



单位名称 等专业学校

联 系 人 邵玉芝 联系电话 18646081005

传 真 电子信箱 934255975@qq.com

通讯地址
哈尔滨市道里区群力

新区东湖路 23 号
邮政编码 150001

主

要

贡

献

哈尔滨市航空服务中等专业学校，作为国家中职示范性学校，承担

深化教育教学改革先行任务是学校的历史使命，我们要进一步强化内涵

建设，深化人才培养模式改革与创新，加强职业教育教材建设与管理，

提高职业教育信息化水平，加大课程体系及教学方法的改革，具体工作

如下：

1．校领导组织教师对教材、教学研究成果进行教学改革，大力推广教

学研究成果。

2．校领导组织成果验收并评奖给与肯定。

3．专业品牌建设，使专业与产业高度相对接，对学校的专业建设进行

有效指导，使课程内容与职业资格证书有效对接。

4．师资团队建设，促进双师型教师队伍的建设，加强骨干教师队伍的

建设，促进教师的科研能力的提高，聘请外教老师进行交流，拓展国际

思维，打造国际化教师团队。

5．快乐课堂的建设，充分运用现代化信息手段，形成快乐和谐的课堂，

是大幅度提高教育教学质量的有效途径。

6．社会服务能力提升建设，学校联合行业及区域内的高新技术企业共

同建设重点实训基地，与企业研发人一起组成课题申报技术改造和更

新，为企业提供全面的社会服务。

单 位 公 章

2019 年 12 月 25 日

四、推荐、评审意见



推荐单位意见:

单位公章

负责人（签名）：

年 月 日

市地教育局、主管部门意见：

单位公章

年 月 日

评审委员会意见：

评审负责人签名：

年 月 日

省教育厅意见

公 章

年 月 日

五、附 件 目 录



1.反映成果的总结（不超过 5000 字）

2.教学成果鉴定书（或验收证明）

3.成果佐证材料
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