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一、成果简介

成

果

曾

获

奖

励

情

况

成果

名称
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部门

面向行业需求深化教学

改革培养轨道交通应用

型服务人才的研究与实

践

成果

起止

时间

起始： 2010 年 9 月

完成： 2019 年 12 月

主

题

词

行业需求、应用型服务人才、人才培养

1. 成果简介

随着城市轨道交通的建设和发展，各地区均亟需懂得城市轨道交通建设、运

营、管理和操作的技术人员和应用型人才，面对全国轨道交通的高速发展，传统

的城市轨道交通人才培养模式难以满足现阶段城市轨道交通技能型高素质人才的

需求，为了适应行业人才需求的发展形势，我校深化教学改革，城市轨道交通应

用型服务人才培养模式的探索与实践，就是这一改革的产物。

我们探索与实践的主要内容是针对学生服务意识及沟通表达能力的提升，强

化学生的专业技能水平，通过采取多种有力措施，革新教学组织形式与教学方法，

以学生能力培育为重点，注重人才知识、能力、素质的协调发展，通过与企业进

行深度产教融合，实行订单式培养；深入课题研究，校企共建实训基地。

经过几年来的办学实践，我校城市轨道交通专业应用型人才培养初见成效，

学生在省级以上各类赛事中均获有优异成绩，校企合作单位深圳地铁、福州客运

段等各大企事业用人单位普遍反映我院毕业生动手能力、创新能力较强。同时我



校研究成果得到知名企业认可并推广，我校先后接待来自省内外的数十所学校领

导层的来访，我校在多次的洽谈会、座谈会中分享经验与成果，其中深圳地铁、

哈尔滨地铁公司等知名企业对我校教学成果一致好评。

同时本项成果为实施轨道交通应用型服务人才培养方案提供了可资借鉴的良

好经验。

2. 成果主要解决的教学问题及解决教学问题的方法

（1）努力提升和培养学生服务意识：

注重礼仪、礼貌，是服务工作基本要求之一。我校以客运服务礼仪教材为蓝

本，通过课堂教学使学生掌握必备的礼仪基础和基本技能，对学生进行专业化的

训练。

（2）课程研发，形成模块式教学

沟通与表达是学生综合能力的重要组成部分，作为城市轨道专业学生，对于

将来从事站务员工作，每天面对乘客解决各种各样的问题，正确的倾听、快速反

应、专业交流是他们必须具备的能力。因此，在提升学生语言表达与沟通能力培

养方面，语文教研室进行了有针对性的实践与研究。

为了全面提升学生口语表达能力,我们开设口才训练课程,以项目为主线,任

务驱动,采取灵活多样的教学方法,并在教学实践中,引导学生根据专业岗位的要

求,掌握职业表达交流的技巧。建立课内外语言表达锻炼的交流环境。教师选择让

学生尽可能多的表达感想，例如创设口语表达课，让学生说说自身周围环境的人

和事，例如表达自身的不理想之处以及改进方向，说出各种建议等等，提出一些

学生本身息息相关的问题，让学生主动去说去表达，充分锻炼自己。形成新的评

价机制，由过程评价和总结评价组成，提高了学生自信心。

（3）努力创建强化实践能力培养的新型课程体系

几年来，经过多次改革尝试，我校形成一个与城市轨道交通应用型服务人才

培养模式相适应的课程体系。突出强化对学生应用能力的培养，大大提高了实践

教学环节的比重，同时我校还创新性地设置“教学实践周”，并为确保上述课程体

系的有效、有序实施，加大相关基础建设的力度。

（4）加强英语创新教学与应用能力培养

①以“思维导图”为手段，营造主动学习氛围

在我校的轨道英语口语课上教师充分了解学生的实际需要，根据学生的英语



知识，运用思维导图进行英语授课。使学生在构建知识框架的同时营造积极活跃

的学习氛围，挖掘学生的学习潜力。

②因材施教，开展个性化教学

新时代，英语教学模式侧重于个性化培养和创新性教学。在教学过程中，

应结合每个学生的心理、性格以及身体素质等条件，实现了英语教育与生活现实

和岗位需要的对接，在满足社会需求的基础上保证了教学质量。

（5）产教融合，订单培养

自 2005 年开始我校与深圳地铁建立了校企合作关系，随着校企双方的深入合

作，我校在人才培养方案的构建、职业能力的分析、实习就业基地的建设、师资

队伍的培养、教科研活动、订单培养等方面得到深圳地铁公司的大力支持，学院

人才培养质量得到了深圳地铁公司的充分肯定，合作领域不断拓宽，合作关系不

断深化，有力的推动了校企双方共同发展。

订单班的组建包括客运服务、地铁司机、车辆检修、供电检修、线路检修和

地铁站务等方向。订单班的学员只要满足订单委培选录标准，在校培养期间顺利

完成学业并通过企业考核，毕业后就可成为深圳地铁的员工。据了解，校企合作

以来，我校订单培养的学生，总体表现良好，竞争力强，发展快，同学们都表示，

为进订单班也进行了多项努力，特别是学业和学生活动方面。优秀的成绩和亮眼

的活动表现成为进入订单班的有力砝码。



订单”培养加强了校企之间合作，对培养地铁公司所需人才提供了有力的

保障，并对我校轨道交通专业方向的发展提供有力的支撑。

（6）以成果导向为目标，革新教学组织形式与教学方法以适应应用型人才

培养的需要

几年来，我们秉持“因材施教”的教育原则，遵循“有效教学”的理念，积

极推进各种教学组织形式与教学方法革新，营造有利于应用型人才培养的良好环

境。如改革课程班的教学组织形式，我们率先在轨道专业试行大班上课小班研讨

的教学组织形式，并认真总结经验，逐步在全校推广。这一教学组织形式关注课

堂上学生主体性的发挥，并使理论与实践有机结合，大大提高了应用型人才培养

的力度，深受学生欢迎，同时，在课程设置过程中我们也大力推进启发式、互动

式、案例式、情景式教学，以成果导向为目标，深入企事业单位进行走访参观，

了解实际用人单位需求，如组织轨道专业高二下学期的学生参加哈尔滨客运站顶

岗实习，通过在企业单位的实际工作，能够进一步了解用人岗位需求，针对自身

不足及岗位要求，再次回到学校进行有针对性地学习，从而提高了学生的学习自

主性。



（7）课题研究引领方向，校企共建实训基地

为促进专业知识能力向应用能力的转化，提升学生专业技能， 我校申请立项

十二五省级课题“轨道交通运营管理专业区域性实训基地建设研究”省级课题进

行立项研究，并于 2015 年顺利结题。期间，教师们结合教学中出现的实训设备有

限、实训时数不足、学生技能不熟练等问题展开研究，并完成论文十余篇，其中

何秋梅老师的“论城市轨道交通专业建设要与学生职业能力提升相结合 ”论文、

张艳玲老师的“城市轨道交通运营管理专业设置标准之我见”论文均在《职业技

术》核心期刊（第 172 期）发表。

3.成果的创新点

（1）轨道职业英语课程的创新

根据学校发展的需要和学生实际，在充分调查了解行业需求的基础上，紧紧

围绕学生职业能力这一主线，通过充分吸收相关教材的学术成果，多方面收集、

整理、归纳、思考和研究，形成具有自身特色的、行之有效的专业英语校本教材

《城市轨道英语口语教程》一书。该教材分为铁路篇与地铁篇两部分，做到了教

学目标明确、教学内容充实、贴近职业需求，满足了学生实践应用，适应学科专

业发展，取得良好的教学效果。



结合该校本教材，城轨专业英语口语教学做了以下改革：

①教学氛围：赏识学生，充分体现他们的主体地位，使其在轻松、愉悦、和

谐的氛围中参与课堂，增强学习兴趣。

②教学重点：结合专业特点，强化口语交际能力，使学生在情境表演中活学

活用。

③学法：通过小组合作学习，鼓励学生自学、互学、互评，丰富课堂学习方

式。为了配合《城市轨道英语口语教程》的校本教材与英语口语课程的教学实践，

学校每个学期为城轨专业学生制定了专业英语考核任务，使学生在做中学、学中

练、以赛代练、以赛促学。

④教法：倡导“任务型”的教学方法，利用“任务单”“导学案”等辅助资料

明确本堂课学习目标，使教学有反馈。

⑤信息化手段：利用自媒体，通过微课、蓝墨云班课等信息化手段将教学延

展为课前、课中和课后，丰富英语学习途径。

（2）加大实习场所的建设力度，积极搭设院内实践教学的良好平台。

为全面推进我校城轨专业应用型技能人才发展，我校先后投入大量资金，建

设了客运服务礼仪训练室、城市轨道交通车站广播训练室、自动售检票大厅、和

谐号 CRH380 模拟动车组等实训场所，教师在授课过程中，强化校内实训课程，充

分利用每一节实训课和学校一切实训设备和服务设备开展教学，让学生在理论学

习的基础上，充分感知实际操作，将知识转化为能力，并结合校内实训设备仿真

练习，模拟真实工作场景，并在学习、练习中解决问题和突发事件，培养规范化、

标准化、程序化、灵活的服务方式。



（3）创新客运服务礼仪教学方法

良好的服务态度和甜美的微笑，会使人产生亲切感、热情感、朴实感、真

诚感。在客运服务礼仪训练中通过情景设置，着力训练学生认真负责、积极努、

热情耐心、细致周到的品质，经过长期的实践和经验积累，客运服务礼仪课程行

成食箸法、顶书夹纸训练法、对镜训练法、拍摄视频对比法、情景模拟法、模拟

面试等教学方法，并将其灵活应用于教学。

4.成果的推广应用效果

经过九年的探索与实践，学校在英语技能大赛、教师大赛、创新实践活动和

教改成果辐射等方面取得了丰硕的成果，并为其他职业院校起到引领和示范作用。

（1）专业建设成效显著

近几年我校学生积极参加黑龙江省教育厅主办的英语技能大赛，并荣获一、

二、三等奖。学校深入学习职业英语比赛以省赛的比赛规则和标准为依据，与职

场应用紧密结合，彰显英语技能的实际运用。通过本次比赛更加促进学校英语课

程改革，达到了以赛促学、以赛促教、以赛促改。

同时，我校教师积极参加国家级及省级大赛，成果颇丰，如在全国信息化教学

大赛微课比赛中，我校专业教师先后多人荣获二等奖、三等奖喜人成绩，在省级

职业院校技能大赛中多人荣获省一、二、三等奖的优秀教学成果，近年来，先后

多名教师在各大国家级、省级期刊发表关于城市轨道交通运营管理专业论文，2019

年，张冠男教师在国际期刊《教育天地》上发表城市轨道交通专业论文《以专业

实践技能推动轨道交通运输专业人才培养模式改革的探究》，荣获优秀论文一等

奖。

经过多年的实践与经验积累，我校出版了《城市轨道英语口语教程》，自出版

以来应用到城市轨道交通运营管理专业，出版专业教材在同类专业中具有创新性

和可推广性。同时城市轨道交通专业教师积极参与轨道专业教材的编写，先后由

何秋梅、张宝生等教师参加了《城市轨道交通概论》、《站务人员》、《客运规章》

等校本教材，并一直广泛地应用于城轨专业教学之中。

（2）得到知名企业认可并推广

我校关于轨道交通应用型服务人才的研究得到国内各所独立学院的广泛关注，

我院先后接待来自省内外的数十所独立学院领导层的来访，我校在多次的洽谈会、

座谈会中分享经验与成果，其中深圳地铁、哈尔滨地铁公司、广铁集团、福州客



运段、京港地铁等轨道运输企业等知名企业对我校教学成果一致好评。

（3）搭建学生实践平台

我校培养了大批应用型服务人才，多次在各种国内、省内大型活动中展现风采。

上海世博会志愿服务活动、历届中国哈尔滨国际经济贸易洽谈会的会议服务接待活

动、历届哈尔滨冰雪节、黑龙江省党代会、团代会、中国企业家高峰论坛、世界

大学生运动会等都能看到我校学生的身影。

经过多年的探索和实践，我校积累了一定的轨道交通应用型服务人才培养上的

办学经验，形成了一套独特的办学模式和教学理念，实现了职业学校理论学习与

企业工作情境实践的有效融合与互动，实现学生、企业、学校三方共赢。

二、主要完成人情况

第一完成人姓名 张艳玲 性 别

出生年月 年 月 最后学历

参加工作时间 年 月 职业院校教龄

专业技术职称 现任党政职务

工作单位 办公电话

现从事工作及专长 移动电话

电子信箱 邮政编码

详细通讯地址

何时何地受何种

省部级及以上奖励

主

要

https://baike.so.com/doc/6672030-6885871.html


贡

献
本 人 签 名：

年 月 日

主要完成人情况

第（二）完成人姓名 王艳 性 别 女

出生年月 1982 年 8 月 最后学历 本科

参加工作时间 2005 年 9 月 职业院校教龄 14 年

专业技术职称 中教一级 现任党政职务 无

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业
办公电话 无

现从事工作及专长 教务副处长 英语 移动电话 13945013150

电子信箱 42045531@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 黑龙江省哈尔滨市道里区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2016 年在黑龙江省中等职业学校信息化教学大赛信息化

课堂教学比赛中，荣获三等奖

2017 年在黑龙江省职业院校信息化教学大赛公共基础课

程组（外语）比赛中，荣获三等奖

2018 年在黑龙江省职业院校信息化教学大赛中作品《安

全检查》，荣获三等奖



主

要

贡

献

1.指导该项目的申请、设计、实施、结题等工作；

2.指导项目实施过程中的指导、管理、研讨等工作；

3.指导课程的建设；

4.发表《浅谈如何培养并提高学生英语口语交际能力》学术论文；

本 人 签 名：

年 月 日

主要完成人情况

第（三）完成人姓名 何秋梅 性 别 女

出生年月 1968 年 7 月 最后学历 本科

参加工作时间 1990 年 9 月 职业院校教龄 18 年

专业技术职称 中教一级 现任党政职务 无

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业
办公电话 无

现从事工作及专长 教务副处长 移动电话 18686826659

电子信箱 952294137@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2016 黑龙江省中职信息化课堂教学比赛一等奖

2016 黑龙江省中职信息化课堂教学比赛二等奖



主要完成人情况

主

要

贡

献

主持本项目研究、实施全过程。

完成本专业相关的实践考察，到北京地铁集团、深圳地铁、上海

地铁、南京地铁进行实地调研，并完成实践总结报告，对于本项目的

研究提出前瞻性建议。

首先提出深化专业教学改革，探讨新教学模式在课堂实践研究，

并于 2016 年、2017 年参加黑龙江省中职信息化课堂比赛教学设计一等

奖和二等奖。

完成本研究项目的顶层设计，参与制定城市轨道专业技术技能型

人才培养模式路线图、实施方案、运行计划等相关资料。论文《论城

市轨道交通专业建设要与学生职业能力提升相结合》获全国教师教学

设计创意大赛一等奖。

负责本项目研究课题《轨道交通运营管理专业区域性实训基地建

设研究》申报，组织，实施，结题并把研究成果进行实践。

本 人 签 名：

年 月 日

第（四 ）完成人姓名 张宝生 性 别 男

出生年月 1977 年 9 月 最后学历 本科

参加工作时间 2002 年 8 月 职业院校教龄 15 年

专业技术职称 助理讲师 现任党政职务 行政党支部书记

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业
办公电话 无

现从事工作及专长 教务副处长 移动电话 18646527181

电子信箱
1258373384@qq.co

m
邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨道里区群力新区东湖路 23 号



主要完成人情况

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1、论文《怎样培养学生学习兴趣》获黑龙江省职教学会

二等奖

2、2011 年获省级骨干教师称号

主

要

贡

献

主持本项目研究、实施全过程。

完成本专业相关的实践考察，到北京地铁集团、深圳地铁、上海

地铁、南京地铁、天津地铁、广州地铁、福州地铁、郑州地铁、沈阳

地铁进行实地调研，对项目的实施提供建设性意见和建议，2011 到北

京地铁集团公司进行为期两个月的岗位培训，为项目开设奠定专业基

础。

本人主编、参编《城市轨道交通概论》、《城市轨道交通应急处理》、

《客运规章》 《城市轨道交通运输设备及应用》、《动车基础》 、《轨

道交通基础知识学习与指导》六本教材，并进行专业的进一步学习，

为项目实施积累经验。

负责本项目研究课题《轨道交通运营管理专业区域性实训基地建

设研究》、《城市轨道交通运营管理专业区域性实训基地建设研究》、

《城市轨道交通运营管理专业设置标准研制》申报，组织，实施，结

题并把研究成果进行实践。

本 人 签 名：张宝生

2019 年 12 月 22 日



第（五）完成人姓名 张冠男 性 别 女

出生年月 1987 年 8 月 最后学历 硕士

参加工作时间 2014 年 8 月
职业院校教

龄
5年

专业技术职称 助教
现任党政职

务
无

工作单位
哈尔滨市航空服务中

等专业学校
办公电话 无

现从事工作及专长
教学副主任，城轨及

旅游
移动电话 18686819926

电子信箱 625471427@qq.com 邮政编码 15000

详细通讯地址 哈尔滨市道里区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2016．11 黑龙江省中等职业学校信息化教学大赛微课比

赛三等奖

2017.2 全国职业院校教师微课大赛 优秀奖

2018.11 全省技工院校“互联网+技工教育”首届微课大

赛 “团队一等奖”

主

要

贡

献

一、 学术成果

1、参与该项目的申报、实施工作。

2、参与城市轨道交通运营管理专业数据平台建设信息采集工作，人才

培养方案的修订和课程建设。

3.在国际期刊《教育天地》上发表论文《以专业实践技能推动轨道交

通运输专业人才培养模式改革的探究》，并获一等奖优秀论文。

4.首先尝试城轨专业实践教学改革，探讨新教学模式在课堂实践研究，

并于 2016 年参加黑龙江省中职信息化微课比赛三等奖，2017 年参加全

国中职信息化微课比赛优秀奖。2018 年参加全省技工院校“互联网+

技工教育”首届微课大赛 “团队一等奖”

本 人 签 名：

年 月 日



主要完成人情况

第（六）完成人姓名 张学珍 性 别 女

出生年月 1982 年 6 月 最后学历 本科

参加工作时间 2006 年 9 月 职业院校教龄 13

专业技术职称 中学一级教师 现任党政职务 无

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业学校
办公电话 0451——82124477

现从事工作及专长
教学副主任 数学

礼仪 餐饮服务
移动电话 18686807586

电子信箱 63478290@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨市道里区群里新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2012 年教学设计获黑龙江省职业教育优秀成果二等奖

2012 年课件获黑龙江省职业教育优秀成果二等奖

2016 年获黑龙江省职业学校信息化大赛微课比赛二等奖

2017 年获全国职业院校教师微课大赛三等奖。

主

要

贡

献

1、参与该项目的申报、实施工作。

2、参与城市轨道交通运营管理专业数据平台建设信息采集工作、人才

培养方案的制定和课程建设。

3、参与课程中有关教学内容、教学目标、教学模式的设置和推广。

4、参与教学实施过程中教学方法、教学形式的设计和推广。

5、负责本专业专业课程教学课件、教学设计及教案、说课、微课、音

频视频等教学资源的收集与整理。

6、本人教学设计和课件均获黑龙江省职业教育优秀成果二等奖，发表

省级论文一篇、国家级论文一篇。

本 人 签 名：

年 月 日



主要完成人情况

第（七）完成人姓名 高鑫 性 别 女

出生年月 1985 年 3 月 最后学历 本科

参加工作时间 2008 年 8 月 职业院校教龄 11 年

专业技术职称 中教一级 现任党政职务 无

工作单位
哈尔滨市航空服务

中等专业
办公电话 无

现从事工作及专长 教学副主任，英语 移动电话 13624605377

电子信箱 150406054@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2018.6 黑龙江省技工院校教师职业能力大赛 三等奖

2018.9 黑龙江省职业院校技能大赛 三等奖

主

要

贡

献

作为校本教材《城市轨道英语口语教程》的副主编，在教材创编

过程中，广泛查阅行业信息，掌握铁路与地铁等相关企业对岗位中英

语能力的需求。

作为城轨专业英语口语课程的英语教师，在《城市轨道英语口语教

程》一书的实践运用中，能根据学生的实际英语水平，对教材进行整

合，将对话中涉及到的相关专业词汇作为课堂教学的重点。

以《安全检查》为题的教学设计于 2018 年先后在省级说课比赛中

荣获三等奖，为以校本教材为依托的城轨英语口语课程改革奠定了坚

实的基础。

本 人 签 名：高鑫

2019 年 12 月 22 日



主要完成人情况

第（八）完成人姓名 姜立洋 性 别 男

出生年月 1983 年 1 月 最后学历 本科

参加工作时间 2007 年 8 月
职业院校教

龄
12 年

专业技术职称 讲师
现任党政职

务
无

工作单位
哈尔滨市航空服务中

等专业学校
办公电话 无

现从事工作及专长 英语教研室主任 移动电话 13796665870

电子信箱 404545661@163.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨市道里区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2019 年 9 月 黑龙江省优秀教师 黑龙江省教育厅

主

要

贡

献

参与该项目的申请、设计、实施、结题等工作。

参与轨道交通运营管理专业的人才培养方案的制定，参与本专业

英语教学的内容、教学方式、教材编写、论文发表等研究和实施。参

与编写西北工业大学出版社出版的“十二五”规划教材《简明英语语

法》为该专业学生突破英语语法难关服务。

深入指导学生参加黑龙江省职业英语技能比赛，学生获得团体一

等奖，完成项目英语技能大赛的总结、设计和具体实施。完成教师技

能大赛视频、课件整理及推广。主持培训该专业学生岗前英语技能培

训，为学生成功就业打下良好基础。

本 人 签 名：姜立洋

2019 年 12 月 22 日

主要完成人情况

第（九）完成人姓名 陈佳雯 性 别 女

出生年月 1988 年 1 月 最后学历 本科

参加工作时间 2011 年 8 月 职业院校教龄 8年

专业技术职称 助教 现任党政职务 无

工作单位 哈尔滨市航空服务 办公电话 无



中等专业

现从事工作及专长 英语教研室主任 移动电话 18686809389

电子信箱 898824598@qq.com 邮政编码 150000

详细通讯地址 哈尔滨道里区群力新区东湖路 23 号

何时何地受何种

省部级及以上奖励

2011 全省中等职业学校信息化教学大赛优秀奖

2018 全省技工院校“互联网+技工教育微课大赛二等奖

主

要

贡

献

1. 参与该项目的申请、设计、实施、结题等工作。

2.作为校本教材《城市轨道英语口语教程》的参编，在教材创编过

程中，广泛查阅行业信息，掌握铁路与地铁等相关企业对岗位中英语

能力的需求。

3.作为城轨专业英语口语课程的英语教师，在《城市轨道英语口语教

程》一书的实践运用中，能根据学生的实际英语水平，对教材进行整

合，将对话中涉及到的相关专业词汇作为课堂教学的重点。

本 人 签 名：

年 月 日



三、主要完成单位情况

第一完成

单位名称

哈尔滨市航空服务中

等专业学校
主管部门

联 系 人 联系电话

传 真 电子信箱

通讯地址 邮政编码

主

要

贡

献

单 位 公 章

年 月 日



四、推荐、评审意见

推荐单位意见:

单位公章

负责人（签名）：

年 月 日

市地教育局、主管部门意见：

单位公章

年 月 日

评审委员会意见：

评审负责人签名：

年 月 日



省教育厅意见

公 章

年 月 日

五、附 件 目 录

1.反映成果的总结（不超过 5000 字）

2.教学成果鉴定书（或验收证明）

3.成果佐证材料
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