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深圳地铁集团调研报告
一、深圳地铁简介

深圳地铁（Shenzhen Metro）是指服务于中国广东省深

圳市的城市轨道交通，其第一条线路于 2004 年 12 月 28 日

正式开通运营，使深圳为中国内地第八座开通轨道交通的城

市。截至 2020 年 12 月 31 日，深圳地铁运营里程为 422.6

千米，位于中国内地第五名。

截至 2020 年 8 月，深圳地铁已开通运营线路共有 11 条，

分别为：1 号线、2 号线、3 号线、4 号线、5 号线、6 号线、

7 号线、8 号线、9 号线、10 号线、11 号线。全市地铁运营

线路总长 411 公里，车站 283 座。构成覆盖深圳市罗湖区、

福田区、南山区、盐田区、宝安区、龙华区、龙岗区、光明

区全部市辖行政区的城市轨道网络。

截至 2021 年 6 月，深圳地铁在建线路共有 11 段，包括

3 号线四期、5 号线西延、6 号线支线、8 号线二期、8 号线

三期、11 号线二期、12 号线一期、13 号线一期、14 号线一

期、16 号线、20 号线。到 2035 年，深圳市轨道交通规划里

程 1335 千米。

2016 年，深圳地铁全年客运量 109310 万人次，日均客

运量逾 298.66 万人次。2015 年，其年客运量 93066 万人次，

日均客运量逾 254.97 万人次。2014 年，其年客运量 86699

万人次，日均客运量逾 237.53 万人次。2020 年 12 月 31 日，

深圳地铁线网总客流量为 770.82 万人次，成为深圳地铁线

网总客流量新高。
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二、历史沿革

1992 年 12 月，地铁 1 号线勘察设计总承包公开招标，

铁道部第三勘测设计院中标。同月地铁工程预可行性研究开

始进行。

1993 年，深圳市城市铁路客运系统（地铁）建设领导小

组办公室成立。

1996 年，深圳地铁开展“深港罗湖、皇岗/落马洲口岸

旅客过境轨道接驳工程”项目建议书工作，并于 1997 年 5

月向国家计委上报该项目建议书。

1997 年 12 月，国家计委确定深圳市为地铁国产化依托

城市。

1998 年 5 月，深圳市地铁工程建设办公室成立，由市直

机关有关部门和有关区政府的工作人员组成，在市重大项目

协调领导小组的领导下开展工作，负责协调处理地铁建设过

程中的问题。同年 5 月，国家计委批准“深港罗湖、皇岗/

落马洲口岸旅客过境轨道接驳工程”项目建议书，工程获得

立项，并更名为“深圳地铁一期工程”。同年 7 月，经市政

府批准，深圳市地铁经工商注册正式成立，同时撤消“深圳

市城市铁路客运系统（地铁）建设领导小组办公室”。同年

10 月，深圳地铁与铁道部第三勘测设计院，签订深圳地铁一

期工程设计总承包合同。深圳地铁与中国国际工程咨询公

司，签订深圳地铁一期工程施工监理合同。

1999 年 4 月，国家批准《深圳地铁一期工程可行性研究

报告》，同时批准深圳地铁开工建设，一期工程包括 1 号线
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的罗湖至香蜜湖段和 4 号线皇岗至少年宫段，全长 14.825

千米，总投资 79.85 亿元人民币。

2000 年 9 月，深圳市政府决定成立“深圳市地铁工程建

设指挥部”，负责工程重大事项的组织协调工作。

2002 年 4 月，深圳地铁召开了延长段初步设计审查会。

深圳地铁一期工程 1 号线延长段初步设计通过了评审。延长

段工程正线总长度 2.468 千米，设两座车站（华侨城站、世

界之窗站），新增投资 9.676 亿元，采用一期工程的设计标

准。

2003 年 11 月 30 日，地铁一期工程实现全线电通。

2004 年 4 月 28 日，深圳地铁首列车抵达仪式，在竹子

林车辆段举行。12 月 28 日，深圳地铁一期工程通车试运营。

2005 年 1 月 1 日，元旦当日运营客流达 26.5 万人，元

旦期间累计发送客运量 1400154 人次，日均客运量为 216432

人次，高峰小时断面客运量为 2.36 万人次。全线平均满载

率为 50%，累计列车开行列车为 1516 列次。3 月 7 日，国家

发改委批复深圳市发展改革局呈报的《深圳市城市轨道交通

建设规划》。批复中原则同意深圳市城市快速轨道交通近期

（2005-2010 年）建设目标及建设内容。同意深圳市近期建

设 4 条城市轨道交通项目，并将 1 号线西延段（世界之窗站

-深圳机场）列为第一建设时序。4 月 28 日，深圳地铁调整

列车运行图，加大行车密度，缩短发车间隔，1 号线发车间

隔从开通初期的 15 分钟缩至 12 分钟，4 号线发车间隔从开

通初期的 20 分钟缩至 17 分钟。
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2006 年 1 月 18 日，国家发展和改革委员会批准实施深

圳地铁 1 号线续建工程。续建工程从世界之窗站起，至深圳

机场。工程全长 20.415 千米，设车站 15 座，工程总投资额

为 110.69 亿元。2 月 9 日，深圳市发展和改革局正式批复地

铁一期工程的试运行（含试运营）期限，定为从 2004 年 12

月 28 日至 2006 年 6 月 30 日，自 2006 年 7 月 1 日起全线正

式运营。12 月 23 日，深圳地铁 2 号线试验段工程开工典礼

在世界之窗站工地举行。

2007 年 6 月 28 日，皇岗站开通运营，地铁 4 号线行车

间隔从 15 分钟压缩至 10 分钟。8 月 7 日，地铁一期工程正

式通过专项竣工验收，为地铁一期工程申报国家竣工验收工

作奠定良好基础。8 月 22 日，2 号线土建 6 标举行开工典礼，

标志着 2 号线首期段全段开工。12 月 19 日，2 号线东延段

2221 标举行开工仪式，标志着东延段正式开工。12 月 21 日，

在地铁宝华路站，深圳地铁 5 号线正式开工建设。

2008 年 5 月 8 日，在奥运圣火深圳传递当日，地铁运营

客运量达 63.4 万人次，创下日客流量最高纪录。10 月，《深

圳市城市轨道交通建设规划（2005-2011 年）》调整方案获

国家批准，2 号线东延段（世界之窗至黄贝岭）提前建设，

全长 19.13 千米，设站 16 座，投资估算 103.5 亿元。

2009 年 2 月 23 日，市发改局正式批复深圳地铁组织开

展地铁 7、9 号线工程前期研究。根据初步规划，7 号线由太

安至西丽动物园，连接布心、田贝、笋岗、华强北、福田南、

车公庙、龙珠、西丽等片区，全长约 28.9 千米，设站 23 座，



其中换乘站 11 座，采用地下敷设方式。工程总投资约 171

亿元。9 月 28 日，深圳地铁 1 号线续建工程首通段三站三区

间通车典礼，在深大站地面广场举行。

2010 年 2 月 28 日，地铁 5 号线最后一个区间-翻灵盾构

区间胜利贯通。至此，全长 40.001 千米的地铁 5 号线全面

实现了“2.28”全线隧道贯通的目标。6 月 17 日，罗宝线续

建工程土建 20 标左线盾构机，进入固戍站接收井，这意味

着 1 号线续建工程洞通目标提前完成。7 月 1 日，根据深圳

市政府与港铁公司签署的特许经营协议，龙华线一期工程移

交给港铁（深圳）公司运营。7 月 31 日，深圳市地铁集团有

限公司、中铁南方投资发展有限公司联合，在塘朗车辆段举

行了“深圳地铁 5 号线全线轨通仪式”。12 月 8 日，深圳地

铁集团与报业集团隆重举行战略合作及联合创办《地铁早 8

点》报签约仪式。12 月 28 日，深圳地铁 2 号线初期工程开

通试运营仪式举行，这是深圳轨道交通二期工程中第一条全

线建成试运营的线路。12 月 29 日，深圳地铁 1 号线续建工

程（西乡至深大段）开通试运行仪式举行。

2019 年 9 月 20 日，深圳地铁与腾讯公司、广电运通共

同合作推出刷脸乘车服务。9 月 28 日，在新中国成立 70 周

年前夕，历经四年多建设时间，由中国电建铁路建设有限公

司（以下简称“铁路公司”）建设管理的深圳地铁 5 号线二

期工程提前三个月顺利开通运营，成为深圳地铁三期工程二

阶段率先开通的首条线路，近三年来深圳再次迎来地铁新线

开通。12 月 8 日，深圳地铁 9 号线二期工程开通，深圳地铁

https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BA%E6%88%8D%E7%AB%99/4246098
https://baike.baidu.com/item/%E6%B8%AF%E9%93%81/24319530
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%812%E5%8F%B7%E7%BA%BF/389961
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%811%E5%8F%B7%E7%BA%BF/6178769
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%A4%A7/8937105


线网总里程达到 303.4 公里。9 号线二期全长 10.8 公里共设

10 座车站，与 9 号线一期串联，形成东西贯通的交通“大动

脉”，开通后从前海到罗湖文锦乘车时间缩短至约 1 小时，

将极大改善南山区、前海蛇口自贸片区的出行条件。

2020 年 2 月 16 日，深圳市地铁全线网全面实施实名乘

车的管控措施。8 月 18 日，深圳地铁 6、10 号线共计 78.7

公里线路、沿线 50 个车站正式开门迎客。10 月 28 日，深圳

地铁 2 号线三期、3 号线三期、4 号线三期、8 号线一期在内

的四条地铁新线同时开通。12 月 29 日上午，深圳市轨道交

通四期调整路线第二批线路：6 号线支线二期、7 号线二期、

12 号线二期、13 号线二期南延、16 号线二期，在地铁 16 号

线二期阿波罗站举行开工仪式。

2021 年 4 月 17 日，深圳地铁 20 号线首列车在中车长客

下线，列车是深圳市首个采用最高等级自动驾驶技术的轨道

交通车辆。9 月 3 日 23 时 28 分，深圳首条全自动无人驾驶

地铁线路——14 号线全线贯通。深圳地铁 14 号线全长

50.34km，设车站 18 座，全线采用全自动无人驾驶，最高设

计速度 120km/h，是深圳市域快线网络中东部首条线路。

三、运营情况

（一）运营线路
线路 起讫站 站数 里程 车辆编组 标志色

深圳地

铁 1号线

罗湖站、机

场东站
30 41.0 千米 6A 绿色

深圳地

铁 2号线

赤湾站、莲

塘站
29 40.1 千米 6A 橙色
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深圳地

铁 3号线

双龙站、福

保站
31 43.1 千米 6B 天蓝色

深圳地

铁 4号线

福田口岸

站、牛湖站
23 31.3 千米 6A 红色

深圳地

铁 5号线

黄贝岭站、

赤湾站
34 47.65 千米 6A 紫色

深圳地

铁 6号线

科学馆站、

松岗站
27 49.4 千米 6A 薄荷绿

深圳地

铁 7号线

西丽湖站、

太安站
28 30.1 千米 6A 深蓝色

深圳地

铁 8号线

莲塘站、盐

田路站
6 12.36 千米 6A 橙色

深圳地

铁 9号线

前湾站、文

锦站
32 36.18 千米 6A 灰茶色

深圳地

铁 10 号线

福田口岸

站、双拥街站
24 29.3 千米 8A 粉红色

深圳地

铁 11 号线

福田站、碧

头站
18 51.9 千米 8A 紫红色

（二）客运流量
年份 客运总量（亿人次） 日均客运量（万人次） 最大日客运量（万人次）

2020 年 - 585.36 770.82

2019 年 16.4 662 -

2018 年 16.37 - -

2017 年 - 453 -

2016 年 12.97 400 -

2015 年 11.21 307.36 -
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2014 年 9.80025 268.5 -

2013 年 7.7699 212.9 -

2012 年 6.6583 182.0 288.78

2011 年 4.0056 109.80 253.86

2010 年 1.5969 43.75 58.1

2009 年 1.3823 37.87 -

2008 年 1.3550 37.02 63.4

2007 年 1.11753 32.2 万 48. 2

2006 年 0.8979 24.6 40.1

2005 年 0.4964 13.6 28

2004 年 0.01400154 10 26.5

四、设备设施

（一）车辆设施

1.深圳地铁 1 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：1 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：南车株机

数量：156 辆

车辆编号：0127-0152

制造年份：2007-2010 年

投运时间：2008 年

运营最高速度：80Km/h



产量：26 组

编组定员：1690 人

2.深圳地铁 2 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：2 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：北车长客

数量：210 辆

车辆编号：0201-0235

制造年份：2010

投运时间：2010.12.28

运营最高速度：80Km/h

产量：35 组

编组定员：1690 人

3.深圳地铁 3 号线列车

类型：B 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：3 号线

供电方式：第三轨供电

生产厂家：北车长客

数量：258 辆

车辆编号：0301-0343

制造年份：2009 年



投运时间：2010 年

运营最高速度：85Km/h

产量：43 组

编组定员：1690 人

4.深圳地铁 4 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：4 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：南车浦镇

数量：168 辆

车辆编号：0401-0428

制造年份：2010-2012

投运时间：2011.6.10

运营最高速度：80Km/h

产量：28 组

编组定员：1860 人

5.深圳地铁 5 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：5 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：南车株机

数量：180 辆



车辆编号：0501-530

制造年份：2010

投运时间：2011.6.22

运营最高速度：80Km/h

产量：30 组

编组定员：1860 人

6.深圳地铁 6 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：6 号线

供电方式：第三轨供电

投运时间：2020.8.18

运营最高速度：100Km/h

产量：40 组

编组定员：2738 人

7.深圳地铁 7 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：7 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：中车长春

制造年份：2016

投运时间：2016.10.28

运营最高速度：80Km/h



产量：41 组

8.深圳地铁 8 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：8 号线

供电方式：接触网供电

设计速度：80 千米/小时

生产厂家：中车株机

产量：24 列

9.深圳地铁 9 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：6 节

运营线路：9 号线

供电方式：接触网供电

制造年份：2016

投运时间：2016.10.28

运营最高速度：80Km/h

编组定员：2502 人

10.深圳地铁 10 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：8 节

运营线路：10 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：中车长客



投运时间：2020 年 8 月

设计速度：80 千米/小时

产量：35 列

最大载客量：2144 人

11.深圳地铁 11 号线列车

类型：A 型列车

车辆编组：8 节

运营线路：11 号线

供电方式：接触网供电

生产厂家：中车株机

制造年份：2016

投运时间：2016.6.28

运营最高速度：120Km/h

产量：33 组

编组定员：2564 人

（二）服务设施

1.通讯设施

深圳地铁民用通信业务涵盖了地铁隧道、车站、商业区

以及地铁物业区域。主要业务包括：车站公用电话；为地铁

内商业机构提供有线电话和数据业务等；移动通信信号覆

盖；为地铁拥有的住宅、办公楼、商业楼、酒店等提供有线

电话和数据业务等。

地铁乘客可在既有线路的地铁站内及列车上使用中国

移动、中国联通、中国电信三大移动运营商的 2G、3G、4G



移动通信业务，同时包括地铁站厅内的 IC 公用电话。

2.站厅商业设施

乘客们可从地铁功能区、通道中的可用商业空间、地铁

站厅、站台和通向地面的通道内等区域，找到需求较多的便

利店、食品店、自助银行、自助服务设施等商业设施，还有

包括自然派、全家、中国银行等。乘客能从这些商业设施中，

获得更多便捷的商业服务。

2019 年 9 月 21 日起，深圳地铁试行智慧客服系统。

3.无障碍设施

（1）盲人导向带

车站出入口通道、站厅层、站台层均设有盲人导向带，

为视力障碍乘客提供行走和辩别方向。

（2）专用垂直电梯

车站基本均设置了从地面通向站厅、站厅通向站台的专

用垂直电梯，为残疾乘客及有需要的乘客提供服务。

（3）残疾人洗手间

各设有洗手间的车站均另设有残疾人洗手间。

（4）轮椅候车标识

车站站台上与列车轮椅位置对应的屏蔽门处均贴有轮

椅候车标识。

4.移动母婴室

2021 年 6 月 1 日，一款微型智能移动母婴室进驻深圳地

铁车公庙站。该移动母婴室由深圳市妇联、市妇女儿童发展

基金会与深圳市地铁集团、微空间建筑科技有限公司联合推

https://baike.baidu.com/item/%E8%BD%A6%E5%85%AC%E5%BA%99%E7%AB%99/17892809


出，为出行的宝妈们提供更便捷的流动服务，共同推动妇女

儿童设施创新升级，助力儿童友好型城市建设。

五、乘坐导引

（一）导引标识

1.找到站点

乘客可留意地铁站外的路面导向标识，按箭头指示方向

可快速找到地铁车站入口。在深圳，乘客只要找到一根灰底

白字的指引牌，上面写着地铁（Metro），就是指向地铁入

口的路面标志牌。顺着它指的方向，乘客就能顺利到达地铁

入口。

2.进站购票

乘客进站后，根据车站导向标识找到自动售票机（商务

车厢单程票只在 11 号线各车站的商务车厢售票机发售，其

他线路车站不发售），在使用自动售票机购票时，注意自动

售票机使用状态，按照指示点击操作主界面上的线路图，或

右侧线路按钮，放大后点选目的地车站，选择购票张数后投

入足额的钱币，最后就可从取票口取出车票和找零。如果乘

客使用的是深圳通卡或手机深圳通，可直接刷卡进站。

3.安检进闸

乘客刷卡进站前，主动接受车站工作人员的安全检查。

进站时，将票卡放在进站闸机上方的刷卡区刷卡进站。经刷

卡验票后，闸机放行进站，再根据导向标识指示前往站台候

车。

4.候车、乘车



成功购票后，通过站厅层“乘车”导向标识，选择显示

绿色箭头的闸机排队进闸。进闸时请提前准备好车票，站在

黄线外，在右侧闸机验票区验票后，待绿色放行箭头出现、

闸机门打开后通过。如果越线引发闸机警示时，只要后退到

黄线外，等待报警声停止后，重新验票即可。

通过车站导向标识，选择正确的行车方向，到站台层候

车（在 11 号线乘坐商务车厢的乘客需前往站台商务车厢候

车区域，在指定屏蔽门前排队候车），避免搭乘错误方向的

列车。如需换乘，则需留意换乘站相关线路首末班列车发车

时间。

5.检票出站

根据车站导向标识，前往站厅层出闸，选择显示绿色箭

头的闸机排队出闸（持商务车厢单程票的乘客需选择商务车

厢单程票与优惠卡通道的专用闸机出闸）。将单程票直接投

入出站闸机回收口，或者将深圳通卡或手机深圳通卡靠近验

票区，待闸门开启即可出闸。

如果不能正常出闸，请携带车票到客服中心处理。出站

时，乘客可以通过站厅相关导向标识，找到相应的地铁车站

出入口，前往下一个目的地。

（二）票务指南

1.普通车厢

深圳轨道交通票价实行里程分段计价票制，票价=起步

价+里程价（以 1 元为递进单位），如下：

起步价：首 4 千米 2 元；



里程价：4 千米至 12 千米部分，每 1 元可乘坐 4 千米；

12 千米至 24 千米部分，每 1 元可乘坐 6 千米；超过 24 千米，

每 1 元可乘坐 8 千米。

普通车厢以最短路径原则确定计费路径，全路网普通车

厢单程票价最低 2 元、最高 14 元。

此外，乘客进闸后，停留时限为 210 分钟。超过 210 分

钟出站，乘客应当按照线网最高单程票价补交票款（使用深

圳通优惠卡，则按优惠后线网最高单程票价补交超时车费，

区段计次票须扣除 1 次乘车次数后，更新车票）。但因运营

单位原因，造成超时乘车的除外。

2.商务车厢

在普通车厢票价方案的基础上，按照不高于普通车厢票

价的 3 倍进行定价；商务车厢票价由全程路径里程对应的普

通车厢票价和 11 号线商务车厢使用费两部分组成，11 号线

商务车厢使用费等于该路径中 11 号线里程对应的普通车厢

票价的 2 倍。商务车厢以时间最少为基本原则、综合其他因

素确定计费路径，全路网商务车厢单程票价最低 6 元、最高

35 元。

3.车票优惠政策

（1）新票价方案实施后，对于轨道一期线路涨价 1 元

的区段，实行“就低不就高”政策，维持原价。

（2）持深圳通卡乘坐轨道交通享受全票价 9.5 折优惠

（深圳通优惠卡除外）。使用深圳通卡搭乘公交后的乘客，

在公交刷卡 90 分钟内换乘深圳轨道交通，享受全票价 9.5



折优惠同时，再优惠 0.4 元/次。

（3）凡满 65 周岁（含 65 岁）以上的老年人，不限户

籍、国籍，均可凭相关有效证件，免费乘坐轨道交通

（4）身高 1.2 米以下的儿童，免费乘坐轨道交通；身

高 1.2-1.5 米的儿童，按全票价五折优惠乘坐轨道交通。6

周岁以下的儿童，凭深圳通公司核发的《深圳市儿童乘车卡》

免费乘坐轨道交通，6-14 周岁的儿童，凭深圳通公司核发的

《深圳市儿童乘车卡》按全票价五折优惠乘坐轨道交通。中

小学生（含高中）凭深圳通公司核发的《学生卡》，按全票

价五折优惠乘坐轨道交通。

（5）残疾军人、伤残人民警察、伤残公务员、因战因

公伤残人员、现役军人、文职干部、警官、士兵、各类军事

院校的学员等凭相关证件，可免费乘坐轨道交通。

（6）深圳市户籍享受抚恤补助待遇的残疾军人、复员

军人、带病回乡退伍军人、参战涉核退役人员、烈士遗属、

因公牺牲军人遗属、病故军人遗属，凭《深圳市优抚对象优

待证》免费乘坐轨道交通。

（7）深圳市户籍的军队离退休干部凭《离休干部荣誉

证》和《军（警）官退休证》免费乘坐轨道交通。

（8）深圳市户籍的残疾人凭市残联核发的《深圳市残

疾人乘车卡》或第二代《中华人民共和国残疾人证》免费乘

坐轨道交通；非本市户籍的残疾人凭第二代《中华人民共和

国残疾人证》免费乘坐轨道交通。

4.车票种类



深圳市城市轨道交通实行一人一票制。车票种类主要包

括：单程票、深圳通卡、深圳通优惠卡、儿童票、行李票以

及其它由运营商自主发行的车票。

（1）单程票

供乘客单程乘坐列车计费之用，经过发售、入站检票环

节，在乘客出站时予以回收的车票。单程票包括普通单程票、

预赋值单程票（也称为预制单程票，以下简称预制票）及商

务车厢单程票。

（2）深圳通卡

指由深圳通公司按规定发行的可储值消费的公共交通

票卡。乘坐轨道交通享受轨道交通票价 9.5 折优惠使用深圳

通卡搭乘公交后的乘客，在公交刷卡 90 分钟内换乘深圳轨

道交通，享受轨道交通票价 9.5 折优惠同时，再优惠 0.4 元

/人次。

（3）深圳通优惠卡

指由深圳通公司按市政府规定发行的可优惠乘坐公共

交通的票卡，不包含轨道交通运营商自行推行优惠的深圳通

卡。

（4）手机深圳通

手机深圳通卡业务的主要内容，是将深圳通卡的功能集

成到手机中，属于手机 NFC 技术。手机支付模式由深圳通公

司确定，申请开通后即可在支持手机深圳通卡的设备上刷手

机付费。

（5）交通联合卡



深圳地铁支持使用全国交通联合一卡通进出站乘车。

（6）儿童票

符合一定身高、一定年龄阶段的儿童，享受五折优惠，

可在车站客服中心购买。凭车票从车站边门进、出站，车票

在出站时由车站工作人员回收。持儿童票购买行李票，一律

按一般行李票进行购买。超程按优惠后的车费，补交超程车

费。付费区遗失儿童票，按无有效车票规定处理。不记名、

不挂失、遗失不补，请妥善保管。

（7）区段计次票

在有效期内、规定区段内单人限次使用的车票。可在车

站客服中心购买，不可充值。适时限量发行，只限用于乘坐

地铁。在有效期及规定区段内限次乘坐地铁,跨区段使用按

出闸站线网单程最高票价补收票款。超过有效期不进行回

收，乘客可留作纪念。不挂失、不换卡、不退卡、不续用。

每单程不超过 210 分钟，超过时限可到车站客服中心，扣除

一次乘车次数后进行数据更新。

（8）日票

25 元/张，可在车站客服中心购买，不可充值。在规定

的日期内使用，首次闸机刷卡起，24 小时内不计次数进站，

不计里程乘坐深圳轨道交通，27.5 小时内完成最后一次出

站。一经售出概不退票，不回收，有效期内非人为原因失效，

可在车站客服中心免费更换。乘客携带大件行李，需另行购

买行李票。

（9）行李票



车站正常运营时，行李票在客服中心通过 BOM 发售，白

联交予乘客，红联车站留存。可在车站客服中心购买。不记

名、不挂失、遗失不补，请妥善保管。携带重量大于 20 公

斤且不超过 30 公斤的物品，或者外部尺寸长宽高之和大于

1.4 米且不超过 1.6 米的物品乘坐普通车厢的，需到客服中

心购买与普通单程票车资等额的行李票。重量超过 30 公斤，

或外部尺寸长宽高之和超过 1.6 米的物品，一律不得携带进

站乘车。

六、建设规划

（一）在建线路

截至 2021 年，深圳地铁有 3 号线四期（东延）、5 号线

西延、6 号线（支线）、8 号线二期、8 号线三期、11 号线

二期、12 号线、13 号线、14 号线、16 号线、20 号线，共

11 条线路正在建设中。

路线名称 起讫站
站

数
里程

车

辆

编

组

标志色 通车时间

深圳地铁

3号线四期

双龙站-坪地

六联站
7

9.35千

米
6B 天蓝色 2025 年

深圳地铁

5号线西延

黄贝岭站-大

剧院站
3

2.9 千

米
6A 紫色 2025 年

深圳地铁

6号线支线

光明站-科学

城东站
4

6.13千

米
6B 薄荷绿 2022 年

深圳地铁

6号线支线二
光明站- -

4.94千

米
6B 薄荷绿 2025 年

https://baike.baidu.com/pic/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%81/1945642/2494425670/a50f4bfbfbedab64e196703efd36afc378311e63?fr=lemma&ct=cover
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%813%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5649268
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%813%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5649268
https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%8C%E9%BE%99%E7%AB%99/19403908
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%815%E5%8F%B7%E7%BA%BF/396122
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%815%E5%8F%B7%E7%BA%BF/396122
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E8%B4%9D%E5%B2%AD%E7%AB%99/4399139
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E5%89%A7%E9%99%A2%E7%AB%99/13475293
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E5%89%A7%E9%99%A2%E7%AB%99/13475293
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%816%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5650219
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%816%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5650219
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%89%E6%98%8E%E7%AB%99/50323304
https://baike.baidu.com/item/%E7%A7%91%E5%AD%A6%E5%9F%8E%E4%B8%9C%E7%AB%99/23380529
https://baike.baidu.com/item/%E7%A7%91%E5%AD%A6%E5%9F%8E%E4%B8%9C%E7%AB%99/23380529
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%816%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5650219
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%816%E5%8F%B7%E7%BA%BF/5650219


期

深圳地铁

7号线二期
西丽湖站- -

2.67千

米
6A 深蓝色 2025 年

深圳地铁

8号线二期

盐田路站-小

梅沙站
4

7.94千

米
6A 橙色 2024 年

深圳地铁

8号线三期

小梅沙站-溪

涌站
1

1.7 千

米
6A 橙色 2025 年

深圳地铁

11 号线二期

福田站-红岭

南站
4

5.58千

米
8A 紫红色 2025 年

深圳地铁

12 号线一期

左炮台站-海

上田园东站
33

40.54

千米
6A 淡紫色

2022 年 12

月

深圳地铁

12 号线二期
-

8.05千

米
6A 淡紫色 2025 年

深圳地铁

13 号线一期

深圳湾口岸站

-上屋站
16

22.436

千米
8A 亮橙色 2022 年

深圳地铁

13 号线二期

南延

深圳湾口岸站

-东角头站
-

3.82千

米
8A 亮橙色 2025 年

深圳地铁

13 号线二期

北延

上屋北站-公

明北站
-

19.3千

米
8A 亮橙色 -

深圳地铁

14 号线一期

岗厦北站-沙

田站
18

50.34

千米
8A 淡黄色 2022 年

深圳地铁

16 号线一期

大运站-田心

站
24

29.2千

米
6A 靛青色 2023年 7月

深圳地铁

16 号线二期
- -

9.46千

米
6A 靛青色 2025 年

深圳地铁

20 号线一期

机场北站-会

议中心站
5

8.43千

米
6A 青蓝色

2021 年 12

月 28 日

https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%817%E5%8F%B7%E7%BA%BF/7220714
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%817%E5%8F%B7%E7%BA%BF/7220714
https://baike.baidu.com/item/%E8%A5%BF%E4%B8%BD%E6%B9%96%E7%AB%99/20145419
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%818%E5%8F%B7%E7%BA%BF/212965
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%818%E5%8F%B7%E7%BA%BF/212965
https://baike.baidu.com/item/%E7%9B%90%E7%94%B0%E8%B7%AF%E7%AB%99/24239464
https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%8F%E6%A2%85%E6%B2%99%E7%AB%99/24630850
https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%8F%E6%A2%85%E6%B2%99%E7%AB%99/24630850
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%818%E5%8F%B7%E7%BA%BF/212965
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%818%E5%8F%B7%E7%BA%BF/212965
https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%8F%E6%A2%85%E6%B2%99%E7%AB%99/24630850
https://baike.baidu.com/item/%E6%BA%AA%E6%B6%8C%E7%AB%99/24630563
https://baike.baidu.com/item/%E6%BA%AA%E6%B6%8C%E7%AB%99/24630563
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8111%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10437009
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8111%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10437009
https://baike.baidu.com/item/%E7%A6%8F%E7%94%B0%E7%AB%99/6393067
https://baike.baidu.com/item/%E7%BA%A2%E5%B2%AD%E5%8D%97%E7%AB%99/22773228
https://baike.baidu.com/item/%E7%BA%A2%E5%B2%AD%E5%8D%97%E7%AB%99/22773228
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8112%E5%8F%B7%E7%BA%BF/9865780
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8112%E5%8F%B7%E7%BA%BF/9865780
https://baike.baidu.com/item/%E5%B7%A6%E7%82%AE%E5%8F%B0%E7%AB%99/24313661
https://baike.baidu.com/item/%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E7%94%B0%E5%9B%AD%E4%B8%9C%E7%AB%99/23418868
https://baike.baidu.com/item/%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E7%94%B0%E5%9B%AD%E4%B8%9C%E7%AB%99/23418868
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8112%E5%8F%B7%E7%BA%BF/9865780
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8112%E5%8F%B7%E7%BA%BF/9865780
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E6%B9%BE%E5%8F%A3%E5%B2%B8%E7%AB%99/23380674
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E6%B9%BE%E5%8F%A3%E5%B2%B8%E7%AB%99/23380674
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%8A%E5%B1%8B%E7%AB%99/23390612
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E6%B9%BE%E5%8F%A3%E5%B2%B8%E7%AB%99/23380674
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E6%B9%BE%E5%8F%A3%E5%B2%B8%E7%AB%99/23380674
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%9C%E8%A7%92%E5%A4%B4%E7%AB%99/4458403
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8113%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19672992
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8114%E5%8F%B7%E7%BA%BF/18011222
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8114%E5%8F%B7%E7%BA%BF/18011222
https://baike.baidu.com/item/%E5%B2%97%E5%8E%A6%E5%8C%97%E7%AB%99/4458675
https://baike.baidu.com/item/%E6%B2%99%E7%94%B0%E7%AB%99/24309052
https://baike.baidu.com/item/%E6%B2%99%E7%94%B0%E7%AB%99/24309052
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8116%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10161323
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8116%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10161323
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E8%BF%90%E7%AB%99/4804588
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B0%E5%BF%83%E7%AB%99/23400155
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B0%E5%BF%83%E7%AB%99/23400155
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8116%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10161323
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8116%E5%8F%B7%E7%BA%BF/10161323
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8120%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19720067
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%8120%E5%8F%B7%E7%BA%BF/19720067
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%BA%E5%9C%BA%E5%8C%97%E7%AB%99/19970627
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E4%B8%AD%E5%BF%83%E7%AB%99/50206758
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E4%B8%AD%E5%BF%83%E7%AB%99/50206758


（二）拟建线路
线路 起始点 长度 （千米） 车站总数（个）

15 号线 前海-西乡 27.1 19

17 号线 罗湖-平湖 28.7 24

（三）总体规划

依据深圳城市总体规划和综合交通规划，深圳市城市轨

道交通远景年线网由 28 条线路组成，远景年线网由 20 条线

路组成，总长度约 753 千米。预测到 2025 年，深圳市公共

交通占客运机动化出行量比例达到 65%以上，轨道交通占公

共交通出行量比例为 45%以上。

2015 年 9 月 14 日，中国国家发展和改革委员会批复了

《深圳市城市轨道交通第四期建设规划》，规划显示，2017～

2022 年，建设 6 号线支线、12 号线、13 号线、14 号线、16

号线共 5 个项目，总长度 148.9 千米。到 2022 年，形成 15

条线路、总长约 570 千米的轨道交通网络。其中，6 号线支

线采用 B 型车 6 辆编组、14 号线采用 A 型车 8 辆编组，最高

运行时速 120 千米；12、16 号线均采用 A 型车 6 辆编组，最

高运行时速 80 千米；13 号线采用 A 型车 8 辆编组，最高运

行时速 100 千米。

七、文化特色

（一）深圳地铁地铁标志

深圳地铁的标志和香港地铁标志非常相似，设计造型如

出一辙。深圳地铁是希望和香港地铁有联系，上面和下面的

半圆代表深圳和香港（中间隔了深圳河），中间两竖代表把



深圳和香港连接起来，未来香港深圳的地铁将直接相通。

（二）深圳地铁吉祥物

深圳地铁卡通形象为牛，其名称叫做“骋骋”，它具有乖

巧、憨厚的寓意。深圳地铁卡通牛的创意构想来源于“俯首

甘为孺子牛”的精神本意。埋头苦干的“卡通牛”寓意深圳

地铁不断向前奋力奔跑，勇于开拓，大胆创新，奋力耕耘的

精神。

（三）深圳地铁地铁 WIFI

2014 年 7 月 31 日，深圳地铁 1、2 号线全线站台和列车，

开通免费 WiFi。2014 年 8 月底，5 号线免费 WiFi 全线开通。

2014 年底，3 号线免费 WiFi，也全面开放。深圳地铁免费

WiFi 的正式开通，使深圳成为中国首个地铁站台、列车全覆

盖 WiFi 的城市。

乘客需要在已开通 WiFi 的地铁站台或列车上开启手机

WiFi 信号，并连接到名称为“MY WiFi”的无线网络（无需

密钥）。再打开任意手机浏览器，便可以零流量高速下载相

关 APP。用户按提示操作后，可通过地铁 WiFi 蹭网 。

（四）深圳地铁女士优先车厢

深圳地铁从 2017 年 6 月 26 日开始，在 1、3、4、5 号

线双方向列车的首、末节车厢开展女士优先车厢试点工作。

八、价值意义

深圳地铁自从 2004 年底开通后，实实在在给居民生活

和城市面貌，带来了相当大的改变。如地铁准点快捷，乘客

出行有了保障。深圳地铁还缩短了各区的距离，促进深圳特

https://baike.baidu.com/pic/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%9C%B0%E9%93%81/1945642/2494506712/48540923dd54564ea80f8d53bede9c82d1584f75?fr=lemma&ct=cover


区的一体化发展。地铁干净整洁，站台设计得漂亮，很有艺

术感。为乘客们提供了一个舒适的乘车环境。但同时也有不

尽如人意的一面，部分线路的导向标志系统、无障碍设施存

在不足。

地铁已经密切融入到市民的生活中，有效缓解深圳日益

繁重的交通压力，对市民的出行方式、居住空间、休闲购物

乃至文明观念等，都产生了深远的影响。

https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%97%E6%96%B9%E7%BD%91/5776808


深圳地铁管理机制

第一章 总则

第一条（立法宗旨）

为加强城市轨道交通运营管理，保障城市轨道交通安全

运营，维护乘客的合法权益，促进轨道交通行业持续健康发

展，根据有关法律、法规，结合本市实际情况，制定本办法。

第二条（适用范围）

本办法适用于本市行政区域内的城市轨道交通运营及

相关管理活动。

第三条（定义）

本办法所称城市轨道交通，是指本市地铁、轻轨、单轨、

磁悬浮轨道等自成封闭体系的城市轨道公共客运系统。

本办法所称城市轨道交通设施，是指为保障城市轨道交

通系统安全正常运营而建设或者设置的轨道、隧道、桥梁、

车站（含出入口、通道等）、通风亭、车辆段及其附属设施

等建筑和设施，以及列车、供电、信号、通信、通风、环控、

消防、售检票等一系列机电系统设备。

第四条（行业定位）

本市优先发展城市轨道交通。城市轨道交通作为社会公

用事业，实行特许经营，市场化运作，逐步发展为城市公共

交通主体。

城市轨道交通运营应当遵循安全有序、稳定高效、普遍

服务和市场化的原则。

第五条（行业主管）



市交通运输行政主管部门（以下简称主管部门）是城市

轨道交通运营监管部门，负责统筹、协调和监督管理城市轨

道交通运营服务和相关活动，负责本办法的组织实施和监督

检查，并履行下列职责：

（一）制定并公布城市轨道交通运营服务规范；

（二）制定并公布城市轨道交通乘客守则；

（三）审定运营服务标准并监督执行；

（四）监督城市轨道交通运营单位履行安全管理、运营

服务等法定义务；对影响运营安全和公共服务的重大行车事

故、设备系统严重故障、行车服务大面积或长时间延误等情

况，负责组织政府层面的调查和处理工作；

（五）监督检查城市轨道交通运营单位提供的服务质

量，组织对轨道交通运营服务年度报告进行审查评估并就事

关公众的内容予以发布；

（六）组织开展城市轨道交通运营线路乘客满意度调

查；

（七）组织制定和统筹实施政府层面的城市轨道交通运

营突发事件应急预案；

（八）协助市价格主管部门制定城市轨道交通运营票

价；

（九）负责制定相关的票卡制式标准、票务执行政策以

及线网票款清分规则；

（十）协调网络化运营后各运营主体间或是线路间的服

务安排和管理分工等事项；



（十一）受理公众对城市轨道交通运营单位的投诉；

（十二）制定城市轨道交通沿线公交线路接驳换乘方案

并负责组织实施；

（十三）依法查处城市轨道交通运营管理中的违法行

为；

（十四）法律、法规、规章和市政府规定的其他职责。

市交通运输委可委托市轨道交通建设指挥部办公室负责

城市轨道交通运营监管工作。

市发展改革、规划国土、住房建设、公安、市场监管、

消防、卫生、城市管理等有关行政主管部门依照各自职责，

协同做好本市城市轨道交通运营监督管理工作。

城市轨道交通沿线各区政府（含新区管理机构）应当配

合实施本办法，协助做好本辖区范围内的城市轨道交通公众

安全文明宣传教育、应急抢险救援等工作。

第六条（运营监管执法）

市政府成立的轨道交通运营管理机构负责维护运营安

全和运营秩序，并接受市交通、城管、住房建设、市场监管、

文化等有关行政管理部门的委托，对在城市轨道交通设施以

及与城市轨道交通密切相关的综合交通枢纽范围内实施危

害运营安全、损害地铁设施、设备、妨碍运营服务、扰乱运

营秩序的行为实施行政处罚。

第七条（运营单位职责）

城市轨道交通运营单位（以下简称运营单位）由市人民

政府依据《行政许可法》、《深圳公用事业特许经营条例》



等法律、法规确定，负责轨道交通日常运营工作，并履行以

下职责：

（一）依据法规规章和市政府授权，履行特许经营的责

任和义务。

（二）依法承担安全生产主体责任，制定本企业各类突

发事件应急预案，配备足够的各类专业技术人员和应急装

备，并进行培训和演练，确保各类预案能够有效组织实施。

（三）按照国家标准和行业标准等技术规范及运营实际

需求建设、维护、改造城市轨道交通设施，并以可靠性、可

用性、可维护性和安全性为核心做好各大机电系统的系统保

障工作，确保城市轨道交通设施设置、建设标准和维护质量

满足功能需求，保证运营安全；

（四）负责运营秩序管理，按照运营服务标准要求及实

时客流需求情况，提供安全、有序、稳定、高效的城市轨道

交通运营服务，保障服务质量；

（五）按照全市统一的票务政策获取票务收益，并依托

运营服务开展多种经营以及负责相关收益的实现、使用、管

理等工作，实现企业持续稳健发展；

（六）建立安全生产检查制度，消除事故隐患。建立运

营安全风险评估制度，防范和控制运营安全风险，保障运营

安全条件；

（七）购买承运人责任险和其它相应的保险，确保事故

情况下，乘客人身及地铁财产损失赔偿能够得到有效保障；

（八）按照卫生防疫要求，维护城市轨道交通车站和车



辆及其轨道交通系统组成部分的环境卫生；

（九）开展城市轨道交通运营管理法律知识及安全、文

明乘车知识宣传教育；

（十）负责城市轨道交通运营相关统计工作并按规定上

报；

（十一）法律、法规、规章和市政府规定以及特许协议

约定的其他职责。

第八条（公众责任）

任何单位、组织和个人应当遵守城市轨道交通运营管理

规定，不得危害城市轨道交通运营安全与运营秩序，不得破

坏城市轨道交通设施设备，不得干扰城市轨道交通正常运

营。乘客应当遵守城市轨道交通乘客守则和社会公德，文明

乘车，接受、配合运营单位工作人员的管理，共同维护乘车

秩序。

对于危害城市轨道交通运营安全、妨害运营服务或者扰

乱运营秩序行为的，运营单位及其工作人员有权予以制止，

拒不听从劝告的，有权拒绝提供服务，并由相关行政机关依

法作出行政处罚；上述行为违反治安管理规定的，由公安机

关依法处理。

第九条（举报机制）

任何单位、组织和个人发现有盗取、损坏城市轨道交通

设施或者其他危害城市轨道交通运营安全行为的，应当及时

报警或者向运营单位报告。经查证属实的，运营单位可以予

以奖励。



第二章 运营管理

第十条（试运行）

新建城市轨道交通建设工程完工后，城市轨道交通建设

单位（以下简称建设单位）应当组织工程质量初验，市住房

建设部门应当负责监督。初验合格后，建设单位应当向运营

单位提供技术档案和相关资料，并会同运营单位组织制定试

运行方案开展试运行工作，对设备、设施进行调试和安全测

试。试运行期限不得少于三个月，并不得进行商业载客运营。

第十一条（试运营）

试运行期满后，建设单位应当按照法律法规和设计标准

要求组织试运营条件评审，经专业技术人员评审认定具备基

本试运营条件的，经主管部门同意后，可以进行试运营。试

运营期限不得少于一年。

试运营期满，设备、设施保持正常稳定运行状态的，建

设单位应当及时申请工程竣工验收，验收合格并经市政府批

准，方可投入正式运营。

相关行政管理部门应当依照各自职责对验收过程进行

监督管理。

第十二条（规范管理）

运营单位应当执行依法制定的保障安全生产的国家标

准或者行业标准，具备有关法律、行政法规和国家标准或者

行业标准规定的安全生产条件，健全相应的安全管理制度和

操作规程，完善安全生产管理体系。

运营单位应当建立健全经营管理制度，根据线路运营需



要配备足够的机构、人力、物力和技术资源，科学管理，规

范经营，实现运营管理持续改进，保护公众利益。

第十三条（从业人员要求）

运营单位应当健全培训考核制度，按制度要求对各级从

业人员进行安全教育和业务技能培训，保证从业人员具备必

要的安全运营知识，熟悉有关安全运营规章制度和安全操作

规程，熟练掌握本岗位的安全操作技能，满足各岗位专业技

能人才配备要求。

按照国家、广东省和本市规定应当具备相应上岗资格的

轨道交通驾驶员、调度员、行车值班员等人员，应当按照相

关规定进行培训，考核合格后方可持证上岗。

运营单位经营管理层应当具备相关专业知识，专门负责

运营的管理层还应当具备城市轨道交通、铁路或者其他公共

交通运营服务经验。

第十四条（运营服务）

运营单位应当按照主管部门审定的服务标准和客流增

长预测情况，配备足够列车和其它相关设施、设备，提供安

全、便捷的城市轨道交通运营服务，保障乘客的合法权益。

因故障影响运营时，运营单位应当组织力量及时排除故障，

评估对载客服务的影响，并在保障安全的前提下尽快恢复运

行。暂时无法恢复运行的，运营单位应当及时按照应急程序

报告政府有关部门并向社会公告，并及时妥善组织乘客疏散

和换乘。

第十五条（运营服务标准）



运营单位应当制定城市轨道交通服务标准并向社会公

开作出服务承诺，保证城市轨道交通运营服务质量，保障城

市轨道交通的正常运营，安全、正点运送乘客，保障乘客合

法权益。

运营单位提供的服务标准不得低于主管部门审定的城

市轨道交通运营服务标准。

因紧急情况需要对运营服务标准作出短时调整的，运营

单位应当经主管部门同意。基于安全等原因不能及时报批

的，应当事后及时上报有关情况及其原因。

主管部门可以依据安全管理及公众利益需要，作出临时

调整运营服务标准的要求，各运营单位应当予以配合执行

第十六条（运营服务计划）

运营单位应当根据主管部门审定的服务标准，针对城市

轨道交通沿线乘客出行规律及变化，以及其他相关线路的列

车运行情况，合理编制线路的具体运营服务计划，并报主管

部门备案。

因故需要临时改变线路运营服务计划并可能造成较大

影响的，运营单位应当事先报请主管部门同意并向社会提前

公告后方可实施。因突发事件不能及时报批的，事后应当做

好补报工作，充分说明有关情况和理由。

第十七条（服务承诺履行报备）

运营单位应当于每年 1 月 31 日前把上年度履行服务承

诺的具体情况报主管部门，并向社会公众公布；实际运营未

达到承诺水平的，应当说明理由并提出改进措施。



第十八条（运营情况报备）

运营单位应当在每年每月 15 日前，及每年 1 月底前分

别向主管部门提交上一个月的运营情况月报、上一年度的运

营情况年报及下一年度的运营计划。运营月报、运营年报及

下一年度运营计划的主要内容由主管部门规定。

实际运营过程中改变年度运营计划的，应当报主管部门

备案；降低原计划服务水平的，应当说明理由。

第十九条（指引标志）

城市轨道交通指引导向和安全警示标志由运营单位按

照国家有关标准及广东省和本市的统一规范设置。

运营单位在与出入口合建的周边物业范围内设置轨道

交通指引导向标志的，周边物业所有人、使用人应当予以配

合。周边物业所有人、使用人不得擅自设置轨道交通指引导

向标志。

运营单位应当在轨道交通车站周边三百米至五百米范

围内的合适位置按规范设置轨道交通站外指引导向标志。轨

道交通站外指引导向标志应当尽量与其他城市公用标志组

合设置。

第二十条（列车时刻）

运营单位应当在车站醒目位置公布首末班车行车时刻、

列车运行状况提示和换乘指示。

列车因故延误五分钟以上或者需要调整首末班车行车

时间的，运营单位应当及时告知乘客和公众延误或者调整的

情况及原因；列车因故延误或者可预见延误八分钟以上的，



应当及时向主管部门报告。列车运行中，运营单位应当在车

厢内通过广播、电子显示屏等播报站名及其他必要的运营服

务提示信息。

第二十一条（环保卫生要求）

运营单位应当承担城市轨道交通设施范围内的环境卫

生责任，采取措施确保环境卫生符合国家卫生标准。

运营单位应当依据国家有关标准落实污染防治措施，妥

善保管危险化学品，按规定处置维修等过程中产生的污染

物，减少风亭运行和地面线路列车运营过程中产生的噪声污

染。

第二十二条（票价）

城市轨道交通票价建议方案由运营单位自主制定后报

市价格主管部门。市价格主管部门应当广泛听取市财政、交

通运输等相关部门及社会各界意见，并按照有关规定组织召

开听证会后，提出实施方案报市政府批准。

运营单位应当定期对轨道交通票价进行评估，评估报告

应当报市价格主管部门。运营单位评估后认为确需调整的，

应当制定调整方案报市价格主管部门按前款规定程序审批。

市价格主管部门也可会同主管部门、财政、运营企业等建立

票价调节机制，或是自行主动提出调整方案，按照规定程序

报批。



校企合作协议书

甲方： 哈尔滨市航空服务中等专业学校

乙方： 深圳地铁集团三号线运营分公司

为加强校企联合，促进资源优势互补，探寻校企工

学结合的新模式，本着平等、合作、共赢的原则，甲、

乙双方就资源共享、科研交流、学生实习等方面，达成

以下合作意向：

一、合作总则

甲乙双方同意建立校企合作关系，且：

甲方在乙方挂牌建立“ 实践教学基地 ”牌匾，乙方在

甲方挂牌建立“ 人才培养基地 ”牌匾。

甲乙双方在以下几个领域展开合作：

①社会需求调研和课程设置；②培养方案设计与实

施；③质量考核与控制；④学生学业标准拟定与考核；

⑤就业服务与指导；⑥毕业生跟踪调查；⑦科技开发与

成果推广。

二、责任和义务

（一）甲方

1、按照社会需求设置课程，使培养的人才适应市场

的需求。与乙方合作，共同开发与实施专业人才培养方

案，即共同确定培养目标、制定教学计划、调整课程设

置、完成教学任务和保证实践教学的实施。



2、根据乙方的实际情况和要求，提供信息服务、技

术援助和项目合作研究。

3、根据专业教学计划和课程教学大纲要求，确定每

次实习的时间、内容、人数和要求，提前两个月与乙方

联系，与乙方共同制定具体实施计划和安排。

4、委派教师与乙方技术人员、管理人员共同指导学

生实训、实习。

5、为乙方员工的继续教育、职称（评定）考试、执

（职）业资格（技能）鉴定等提供培训与方便。

6、负责基地牌匾的制作，并在网站上进行宣传报道，

提高双方的知名度。

（二）乙方

1、发挥自身的行业优势和社会影响，根据需要与

甲方进行项目合作研究，并对双方成果进行推广。

2、推选优秀的专业技术人员、管理人员与甲方共

同制定和实施专业人才培养方案。

3、充分利用人力资源，选送既有丰富实践经验又

能从事教学工作的专业人员和管理人员担任甲方兼职

教师，并为甲方培养“双师型”教师提供帮助。

4、按照甲方教学计划，结合单位实际情况，安排学

生实习，指导实习过程。

5、配合甲方进行教学质量考核和毕业生学业水平考

核。



6、根据乙方需要选聘甲方毕业生就业，并为甲方进

行毕业生跟踪调查提供方便。

三、合作时间

合作时间初定三年，根据双方合作意愿和实际情况，

可长期合作。

首次合作结束后，双方可共同商议形成新的合作意

向。

四、其它

1、本协议一式贰份，双方各执一份，合作协议一经

双方代表签字、盖章即生效，双方应遵守有关条款，未

尽事宜，可由双方协商解决或另行签定补充协议。

2、如一方单方面违约或有损害对方利益或形象的行

为，另一方有权终止协议（并可依法追究违约方责任）。

甲方：（盖章） 乙方：（盖章）

代表：（签字） 代表：（签字）

年 月 日 年 月 日



客车司机照片



维修学生照片

机修学生照片



站务人员照片


