
1

哈尔滨市航空服务中等专业学校

《城市轨道英语口语教程》课程标准
（2021 年 9 月新版）

一、课程信息

课程名称

（中文）
城市轨道英语口语教程

课程名称

(英文)

Oral English for Urban

Rail Transit

开课系部 现代服务系 必修/选修 必修

总学时/学分 196/12 其中实训学时 48

考核方式 考试 课程类别 专业核心课

适用专业 城市轨道交通运营服务 适用学制 三年制

二、概述

（一）课程性质

“城市轨道英语口语教程”一直是中职学校城市轨道交通运

营服务专业开设的主干课程，与“英语交际口语”、“汉语口语

交际”等处于同等重要的地位，是城市轨道交通运营服务专业学

生的必修课，旨在培养学生的英语交际能力，使其能够正确地使

用英语为乘客服务，并可以流利地用英语与外国乘客进行沟通。

同时，通过对本书的学习，可以加深学生对服务岗位专业英语口

语内涵的理解，增长其在服务岗位中所需要的语言技能，提高其

在航空服务岗位面试中的成功率。

（二）课程理念

1.培养出以英语为工具的从事轨道运输服务工作得实用型人

才，使他们具有良好的思想道德素质和较强的创新能力和随机应

变能力。在具备熟练的英语表达能力的基础之上，具有良好的沟

通能力和组织能力。



2

2 在普通英语学习的基础上进一步提高学生的听、说、读、写

及翻译能力，使学生具有较强的英语口语交际能力，达到从事轨

道运输服务工作所需要的英语水平。

3.本书涵盖了高铁、地铁面试中各种常见问题及城市轨道运

输服务岗位上的日常交际用语，使学生学以致用，真正实现学校

与企业的无缝对接，为学生的就业及工作打下良好的基础。

三、课程目标

（一）课程总目标

根据学生的特点来明确英语口语课程的任务：1）能就简单的

话题提供信息，表达简单的观点和意见，参与讨论；2）能与他人

沟通信息，合作完成任务；3）能在口头表达中适当地自我修正；

4）能有效地询问信息和请求帮助；5）能根据话题进行情景对话；

6）能用英语表演生活小短剧；7）能在以上口语活动中语音、语

调自然，语气恰当。

（二）课程分目标

1．知识目标

1）用英语介绍自己和介绍别人

2）描述工作和学习状况

3）用英语熟练地背诵、播报铁路、地铁里的广播

4）用英语熟练地帮助乘客在工作中处理的应急事件

5）熟悉口语表达的单词和句型

6）培养初步的城市轨道专业英语口语技能

2．能力目标

1）具有一定的语言意识和英语语感

2）在常见的具体语境中整合性地运用已有语言知识
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3）进一步树立正确的英语学习观，保持对英语学习的兴趣，

具有明确的学习目标，能够多渠道获取英语学习资源，有效规划

学习时间和学习任务。

4）识别其恰当表意所采用的手段，有效地使用口语和书面语

表达意义和进行人际交流。

5）选择恰当的策略与方法，监控、评价、反思和调整自己的

学习内容和进程，逐步提高使用英语学习其他学科知识的意识和

能力。

3．思政目标

1）养成良好的个人英语文化修养和优雅气质。

2）培养较强的英语语言表达，善于与人沟通，展现自我的英

语技能。

3）获得英语文化知识，理解文化内涵，比较中英文化异同，

吸取文化精华，具备一定的跨文化沟通和传播中华文化的能力。

4）能辨析语言和文化中的具体现象，梳理、概括信息，构建

新概念，分析、推断信息的逻辑关系，正确判断各种思想观点，

创造性地表达自己的观点，具备初步运用英语进行思考、创新思

维的能力。

四、课程内容

项目序号 项目名称 模块 学时

第一部分

基础篇

第一单元

常用句

句子 1-25 3

句子 26-50 3

句子 51-75 3

句子 76-101 3

句子 102-127 3

句子 128-150 3

第二单元 情景对话 第一课、问候 3
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第二、三课、问路、买票 3

第四课、设备故障 4

第五课、充值卡 4

第六课、首班车、末班车 4

第七课、列车间隔 4

第二部分

铁路篇

第一单元

票务

第一课、订票 4

第二课、购票 4

第三课、退票 4

第四课、检票 4

第二单元 车站服务

第一课、在问询处 4

第二课、在进站口与候车室 4

第三课、在行李托运处 3

第四课、在行李寄存处 3

第五课、在出站口 4

第六课、在车站便利店 4

第三单元 列车服务

第一课、欢迎旅客上车 4

第二课、领铺、领座 3

第三课、介绍并致欢迎辞 3

第四课、车厢服务 4

第五课、帮助旅客 5

第六课、感谢、道歉及忠告 3

第四单元 餐车服务

第一课、点餐 4

第二课、恭候宾客光临 4

第三课、餐桌服务 3

第四课、结账 3

第五单元 广播词
第一课、始发前通报 3

第二课、通报检票上车时间 3

第三部分

第一单元 问候 5

第二单元 线路问询 5

第三单元 车票购买 5

第四单元 设备使用问询 5

第五单元 安全检查 5

第六单元 赶地铁 5
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地铁篇
第七单元 进站 4

第八单元 出口 4

第九单元 地铁通知

第一课、紧急播报 4

第二课、安排乘客疏散 4

第三课、地铁设备故障 5

第四课、误点列车通知 5

第五课、乘客提示 5

第六课、温馨提示 4

第七课、暂停服务 4

第八课、末班车通告 4

第九课、车站自动播报 4

合计 196 学时

五、课程实施建议

（一）教学组织

英语课堂教学是教师引导学生按照明确的目的、循序渐进地

以掌握教材为主的一种教育活动。从学校英语活动总量统计上来

看，课堂教学所占的时间最多、涉及的知识面最广，对学生发展

的影响最大。因为课堂教学是严密组织起来的传授知识、促进学

生发展的最有效形式，是进行全面发展教育、实现培养目标的基

本途径。所以，能否抓好课堂组织教学，是我们每一个英语口语

教师教学成败的关键。我校结合《城市轨道英语口语教程》教材，

让学生在课堂练习，实际情况及突发事件的英语口语情景模拟，

提升学生英语口语水平，更好的完成职业发展方向。

（二）教学方法和手段

1．用激励原则，让学生成为课堂的主人。我们的教学，尤其

是中职院校，很大程度上仍没有跳出“应试”范围，仍采用的是

传统的课堂教学模式--满堂灌。而课堂应该是师生互动、学生学

习的主阵地，老师的满堂灌已经不在适应现代教育理念。试想：

老师在课堂上按照自己的步骤大肆宣讲，不给学生任何的思考时
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间和互动的空间，会是什么样的效果呢？有很多学生在回答老师

预设的问题时，没有达到老师预期的答案，就被老师全部否定，

这样的课会吸引学生吗？因此，老师在课堂上要采取激励原则，

想办法找学生的闪光点，变换角度，引导学生，让学生成为课堂

的主人。

2．让学生放开手脚，大胆质疑；教师要掌握充分的材料，对

学生的讨论进行引导。为了激发中职学生的学习兴趣，我们的课

堂发生了变化：首先是教师的地位发生了变化，由以前的“主体”

变成“主导”；其次是学生变成了课堂的主人，增加了主动性。

所以，现在的课堂上，我们注重学生的参与，把课堂放手给学生，

让学生大胆质疑。学生对课堂进行大胆质疑，那么我们教师该做

什么呢？我认为：首先我们教师应该鼓励学生用自己喜欢的学法

学习，比如：反复朗读自己体会、找出重点词句体会、找自己喜

欢的地方感悟、同桌或小组讨论进行等方式，而教师应该采用鼓

励或表扬来激发学生的积极性，比如用赞扬的语气说：

“Good！”“Very good！”“Well done！”“You are a clever

student！”或用亲切的眼神或动作，让学生能体会到成功的喜悦

和学习的乐趣，这样课堂学习效果就很好了。

3．结合我校的模拟机舱实训基地进行现场情景模拟对话练

习。英语学习的最好方法就是将学生放到真实的语言环境中，尤

其是英语口语的学习，不开口练习无法取得实际成效。教师指定

以小组为单位，进行情景模拟对话，展开自评、互评活动。让每

一名学生都找到自己的位置参与进来，整个学习环境就会娱乐、

多彩无比，让中职学生摆脱对英语的畏惧感。

（三）考核方法与评定
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1.考核方法

1）根据教材所涵盖的英语交际功能和话题设计考题，建立过

程考核与终结考核相结合的评价体系，过程考核为教师指定词语

句子朗读背诵及考勤记录，终结考核为英语口语交际模拟对话。

2）评价指标涉及英语朗读短文、回答指定问题、简单交谈等

多个方面，重点在于语音语调的准确度，流利度以及英语发音的

连读、弱读等。评价体系指标要具备可操作性、可量化性。

3）评价要结合小组互评、教师点评、企业专家评价三个方面

进行。

2.成绩评定

1）以主考教师依照口试评分标准进行评分，口试时主考教师

主持考试，学生以小组为单位进行情景模拟对话，成绩评定包括

过程和结果两方面，综合教师打分及学生互评成绩得出最终成绩，

总分为 100 分。完成所有任务后，取其平均分为平时成绩，占总

成绩 70%。

2）学生独立完成情景对话任务，根据完成情况进行综合测评，

总分为 100 分，占总成绩 30%。

3）总评 = 过程评价 70 % + 期终评价 30%

六、教材建设、选用及参考书

1.参考教材：《城市轨道交通客运服务英语与》人民交通出

版社

2.参考教材：《轨道交通客运服务实用英语口语》中国铁道

出版社

3.参考教材：《铁道运用英语》中国铁道出版社

4.参考教材：《中西文化概论》大连理工出版社
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5.参考教材：《城市轨道交通实用英语》外语教学与研究出

版社

6.参考教材：《公交乘务英语 100 句》北京语言文化大学出

版社

7.参考教材：《大学英语口语教程》高等教育出版社

8.参考教材：《英汉汉英铁路词典》中国铁道出版社

9.参考教材：《汉语史稿》中华书局出版社


