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哈尔滨市航空服务中等专业学校

《城轨职业素养》课程标准
（2021 年 12 月新版）

一、课程信息

课程名称

（中文）
城轨职业素养

课程名称

(英文)

Professional literacy

course

开课系部 现代服务系 必修/选修 必修

总学时/学分 36/2 其中实训学时

考核方式 考查 课程类别 专业学习领域课

适用专业 城市轨道交通运营服务 适用学制 三年制

二、概述

（一）课程性质

《城轨职业素养》课程是我校铁道运输服务专业的一门专业

领域课程，该课程能够为其它专业课程、培养专业素养提供有力

支撑，奠定坚实基础，使学生拥有良好的职业态度和持久的职业

热情，该课程能够教育学生学会“做人”，学会做一个“职业人”，

弥补学生社会能力及方法能力培养的缺失和不完善，最大限度地

发挥校企合作优势，提高职业教育学生“零距离”就业能力，真

正实现中职人文教育的培养目标。

（二）课程理念

本课程旨在通过职业人文基础知识的学习，加强学生的人文

素质教育，使学生具备良好的职业人文素养和职业通用能力。对

于中职院校的学生来说，在完成学校人――职业人――企业人的

转变过程中，由于学生职业素养的培养被忽视，学生被直接从学

校人培养成为了企业人，造成学生超过基本职业能力之外的社会
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能力和方法能力的缺失和不健全，造成学校就业难和企业的担忧。

为了全面培养综合职业能力，在发展学生专业能力培养优势的基

础上，针对企业的需求和中职学生的职业能力现状，开发了《职

业素养》课程。

三、课程目标

（一）课程总目标

以中职类学生的培养目标为依据，明确课程设计的目标定位，

坚持育人为本，德育为先，把立德树人作为根本任务，培养高素

质的技能性人才。

通过课程教学，使学生在态度、知识和技能三个层面均达到

相应的目标，立足服务区域经济发展，以创业与就业要求为基础，

确定课程内容和标准。

教学内容模块化：结合中职类学生在职业发展与就业过程中

的能力培养要求，将课程内容整合为职业价值观、职场道德、职

场礼仪、职场沟通、职场协作、时间管理、情绪管理七个主干模

块。

教学效果评价过程化：教学效果评价重点在于评价学生的综

合职业能力。根据行动的过程和结果具有开放性的特征来制定具

有多元项的课程评价标准，重视学生学习能力、自我管理能力及

发现、分析、解决实际问题等方面的评价。

（二）课程分目标

1．知识目标

1）总体把握职业素养的框架；理解职业素质包含的内容及基

本框架、工作的意义，理解职场价值观要求。

2）了解有关修养、内省、内化、外化的含义；识记职业道德
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行为养成的体验、知行、慎独的含义；理解职业道德行为养成的

重要性；职业道德行为养成的途径和方法。

3）了解学习职业礼仪的重要性；了解个人礼仪及交往礼仪的

内容；了解面试礼仪的方法和技巧。

4）掌握沟通的基本理论、方式、方法以及在职场交往中的重

要作用。

5）了解团队构成基本要素，认知、体验团队精神的内涵及意

义，培养自身团队精神。

6）了解情绪的涵义及分类、情绪的功能；了解情商在人的成

功中的作用能够正确运用情绪管理的方法掌控自己的情绪。

7）掌握时间管理的原则和方法 。

2．能力目标

1）养成尊重他人、正直、宽容的习惯和能力，提高责任意识

和能力。

2）能坚持参加社会实践，在实践中体验、训练和强化职业道

德行为。

3）具有应对面试的方法和技巧，完善个人外在形象和面试能

力。

4）能够在政务、商务活动中，具备良好的沟通技巧，培养个

人的团队意识和团队协作能力。

5）提高个人掌控情绪的能力，适当的表达和管理自己的情绪。

6）能够合理掌控个人的时间，制定切合实际的工作计划等。

3．思政目标

1）提高进行职业道德行为养成训练的自觉性，增强进行职业

道德行为养成训练的意志。



4

2）培养团队合作意识，提高个人的情绪掌控，时间调控，提

高个人的责任意识和能力，符合职业人素养标准。

3）具备见面试的基本能力，重视个人形象，个人的整体形象

体现着公司和国家的形象。

4）具备良好的服务人员职业意识（形象意识、服务意识、协

作意识等）、职业道德。

四、课程内容

项目序号 项目名称 模块 学时

项目一
职业道德

员工的忠诚度 4

员工的责任心 4

中职生的诚信和责任心 4

项目二
职业礼仪的内涵和重要性

职业礼仪的内涵 4

职业礼仪的重要性 4

中职生的个人礼仪 6

项目三 职业能力

综合职业能力的内涵 4

提高综合职业能力重要性 4

中职生的综合职业能力培

养
2

合计 36 学时

五、课程实施建议

（一）教学组织

本课程是针对我校铁道运输服务专业学生开设的一门专业学

习领域课，在教学过程中要注重理论联系实际，力求完整、准确

地阐释职业素养的主要内容和科学体系，同时要紧密结合企业职

业岗位的素质要求以及学生的个人可持续发展要求。在“入耳、

入脑”上做文章，重在培养学生良好的职业素质，提高整体就业

能力。在教学方法上要灵活多样，充分调动学生学习的积极性和

主动性。
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（二）教学方法和手段

1.活动体验式教学

在课程进行中，围绕课程目标安排典型活动，让学生在活动

中亲身体验，让学生在获取知识的过程和实践中实现自我领域的

充实，在反思中重构自己的经验，形成自己的行动策略和方式，

培养学生的创新能力和实践能力，进而体现教学目标中的知识和

能力、过程和方法、情感态度和价值观三个维度。

2.头脑风暴法

每个教学单元中间环节都是生生交流，师生交流。发言没有

限制，旨在相互启发，相互影响，迸出火花，产生创造性设想。

3.协作学习

协作学习是指学生在教师指导下，采取小组协作或其他自由

协作方式，围绕教学中的某一主题或任务，进行交互、讨论、协

商、论辩、竞争、角色扮演等学习活动，在交流、合作与竞争中

掌握知识的教学方法。

4.案例教学

案例教学是在学生掌握了有关基本知识和分析技术的基础

上， 在教师的精心策划和指导下，根据教学目的和教学内容的要

求，运用典型案例，将学生带入特定事件的现场进行案例分析，

通过学生的独立思考或集体协作，进一步提高其识别、分析和解

决某一具体问题的能力。

5、角色体验法

在有效沟通和职业礼仪模块教学中，让学生扮演各种职业角

色进行沟通交际和礼仪演练，从中体验现实职场角色要求。

（三）考核方法与评定
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1.考核方法

本课程为考查课，考试目前以开卷、笔试为主。同时结合课

程内容中的有关面试礼仪方面的相关内容，结合空乘礼仪课程，

可以进行实操考核。

2.成绩评定

1）课程总评成绩=平时成绩+考试成绩+模拟面试。

2）平时成绩主要有考勤、课堂提问、教学参与及课堂小测构

成，占总成绩的 20％，考试主要是试卷成绩，占总成绩的 30％，

面试模拟考核内容 50%。重视考核中的实操部分。

六、教材建设、选用及参考书

1.参考教材：《职业素养》 北京师范大学出版社

2.参考教材：《民航服务礼仪》 林业大学出版社。

3.参考教材：《职业素养入门与提升》 北京理工大学出版社

4.参考教材：《沟通技能训练》 北京工业大学出版社。


